TATILJETI (COBOCO TUR SEYAHAT)
TATILJETI (Belge No: 10786)

Blyiik ispanya Turu (BCN-MAD)
istanbul Kalkisl

Blytk ispanya Turu

Panoramik Barcelona, Valencia, Granda, Sevilla ve Madrid Sehir Turu Dahil !
7 GECE 8 GUN

PEGASUS HAVA YOLLARI iLE

Ucus Bilgileri (29.03.2025 - 14.04.2025 - 12.05.2025 - 30.05.2025 - 31.05.2025 - 02.06.2025 -
16.06.2025 - 30.06.2025 - 14.07.2025 - 11.08.2025 - 25.08.2025 - 22.09.2025 - 20.10.2025) :

PARKUR KALKIS VARIS UCUS KODU YON
SABIHA GOKCEN SAW - BARCELONA (BCN) 10:05 13:35PC 1091  GIDIS
PARKUR KALKIS VARIS UCUS KODU YON
MADRID (MAD) - SABIHA GOKCEN SAW 14:55 20:00 PC 1100  DONUS

Ugus Bilgileri (20.01.2025 - 10.02.2025 - 24.03.2025 - 10.11.2025 - 08.12.2025) :

PARKUR KALKIS VARIS UCUS KODU YON
SABIHA GOKCEN SAW - BARCELONA (BCN) 10:05 11:45PC 1091  GIDIS
PARKUR KALKIS VARIS UCUS KODU YON
MADRID (MAD) - SABIHA GOKCEN SAW 13:05 19:15 PC 1100

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

Pegasus Hava Yollari tarifeli seferi ile istanbul (SAW) - Barcelona (BCN) / Madrid (MAD) -
istanbul (SAW) parkurlarinda ekonomi sinifi ucak bileti

Havalimani vergileri

3 ve 4 yildizli otellerde 7 gece oda-kahvalti konaklama

Alan-otel-alan transferleri

TUm sehirler arasi transferler

Panoramik Barcelona, Valencia, Granda, Sevilla ve Madrid sehir turu

Sehir vergileri (25€)

Profesyonel Turkce Rehberlik Hizmetleri

PAKETLERE GORE FiYATA DAHIL OLAN HiZMET iLAVELERI: GUZERGAH UZERINDEKi EKSTRA
TURLAR (ECO PAKET),TUM EKSTRA TURLAR (MAXi PAKET), 96 SAATE KADAR KESINTISIZ iPTAL
GUVENCESI (FLEX PAKET), TUM EKSTRA TURLAR VE 96 SAATE KADAR KESINTISIZ IPTAL



GUVENCESI (DELUXE PAKET)

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

Vize Ucreti ve servis bedeli

Seyahat Saglik Sigortasi

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Ogle yemegi, aksam yemegi ve diger 6giinler

Otel ekstralari ve kisisel harcamalar

Ekstra turlar, gizergah Uzeri ekstra turlar ve opsiyonel etkinlikler
Muze ve Oren yerleri giris Ucretleri

Fiyata dahil olarak belirtiimemis tim servisler

TUR PROGRAMI

1. Gin | ISTANBUL - BARCELONA

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar gidis terminali Pegasus Hava Yollari kontuari énunde siz
degerli misafirlerimiz ile ugus saatinden 3 saat 6nce bulusma. Bagaj ve bilet islemlerinin ardindan
Pegasus Hava Yollar tarifeli seferi ile Barcelona'ya ucus.. Varisimiz ile birlikte panoramik sehir
turu. Katalonya Ozerk Toplulugu’nun baskenti ve tnlii Mimar Antoni Gaudi’'nin muhtesem
eserlerinin buludugu ispanya'nin ikinci biyiik sehri, sahip oldugu eserlerden &tirii niifusunun dért
kati kadar turisti kendine cekmektedir. “Bitmeyen Kilise” olarak da bilinen La Sagrada Familia,
ispanya ve Catalunya Meydani, Gaudi'nin Evleri (Casa Batllo ve Casa Mila), Katalunya Meydanl,
La Rambla Caddesi ve Port Olimpic gérulecek yerler arasindadir. Sehir turu sonrasi otele transfer.
Aksam ise arzu eden misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi Barcelona Gece &
Gotik Mahalle Turu (30 Euro)'na katilabilirler. . Bu turumuzda Avrupa’nin uyumayan sehri olarak
bilenen Barcelona’nin isiklandiriimis halini gérme firsati bulacagiz. Sonrasinda ise daha 6nce
gitmedigimiz Gotik Mahalle’ye yola ¢ikiyoruz. Bu mahallede Barcelona Katedrali, Augustus
tapinagi ve bolgenin en Unlu sokagi olan Carrer del Bisbe'yi ziyaret ettikten sonra aksam yemegi
icin La Ramblas Caddesi’'nde serbest zaman veriyoruz. Ardindan otele transfer. Konaklama
otelimizde.

2. GUn | BARCELONA

Sabah kahvaltisinin ardindan arzu eden misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak dizenleyecegi
Girona & Figueras Turu (65 Euro)'na katilabilirler. Turumuza, Onyar Nehri'nin kiyisinda kurulmus
ve ilk bakista Floransa’yl animsatmakta olan, yérenin en zengin sehri olan Girona ile bashyoruz.
Daracik sokaklari ve katedrali ile gorilmeye deger sirin bir ortacag sehri olan Girona ayrica
parfim filminin sinema cekimlerinin yapildigi sehirdir. Panoramik olarak yapilacak turumuzda;
Aslan heykeli, Katedral Meydani, Mezuzal evler, Yahudi Mahallesi, Rambla ve Unli magazalar
gorecegiz. Serbest zaman sonrasi Pirene daglarinin manzarasi esliginde Figueras Kenti'ne dogru



yola ¢ikiyoruz. Kasaba 0Oyle etkileyici bir atmosfere sahiptir ki bitiin diinyanin hayranlik duydugu
sinir tanimaz ressam Salvador Dali'ye hayati boyunca ilham kaynagi olmustur. Burada Unlii
surrealist ressam “Salvador Dali’'nin” kendi elleri ile dekore ettigi mize evi gezecegiz. Her bir
eserinin degeri milyonlarca dolarla ifade edilen bu muzede, 6limsiz aski Gala'yi resmettigi,
zihinleri zorlayan eserlerinin bulundugu mizeyi ziyaretimiz sonrasinda otelimize transfer.
Konaklama otelimizde.

3. GUn | BARCELONA - VALENCIA

Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan Valencia'ya dogru yola ¢ikiyoruz. Varis ardindan sehir
turumuza basliyoruz. ispanya’nin en bly(k tclnci sehri olma Ginvaninin yanisira en biyik
limana da sahip sehrin ilk ismi, Latince’de guc ve kuvvet anlamina gelmektedir. Valencia'da;
Panoramik olarak yapilacak sehir turunda Sanat ve Bilim muzesi, Gotik Katedral, Arena, Belediye
Sarayl, Tarihi pazar ve Eski ipek Borsasi goriilecek yerler arasindadir. Sehir turu sonrasi otelimize
transfer. Konaklama otelimizde.

4. GUn | VALENCIA - GRANADA

Sabah otelde alinacak kahvalti ile giine bashyoruz. Ardindan Granada'ya dogru yola gikiyoruz.
Varisimizin ardindan panoramik Granada sehir turunda gorulecek yerler arasinda; Bib Lambra
Meydani, Kristof Kolomb Aniti, Belediye Sarayi, Katedral (disaridan) yer almaktadir. Tur bitiminde
arzu eden misafirlerimizin rehberimizin ekstra olarak dizenleyecegi Elhamra Sarayi Turu (65
Euro)'na katilabilirler. (Saray musaitligine bagh olarak Elhamra Sarayi Turu gerceklestirilir.)
GUnlUk limitli sayida ziyarteci kabul eden Elhamra, duvarlarinda kirmizi tugla, daminda kirmizi
kiremit kullanildigi icin adina da Elhamra yani "Kirmizi" denmistir. islam mimarisinin ulasabilecegi
yuksek noktalardan biri olarak bugtnlere ulasmis bir sahit olan Elhamra Sarayi'nin ziyareti
sonrasi otele transfer ve serbest zaman. Aksami eglenceli bir ortamda gegirmek isteyen
misafirlerimiz ile ekstra duzenlenecek olan Sacramonte Gece Turu (45 Euro)’'na katilabilirler. Bu
turumuzda Granada‘da yasayan cingenelerin farkli Flamenco yorumunu yasadiklari tas evlerde
izleme imkani bulacaksiniz. Konaklama otelimizde.

5. GUn | GRANADA - SEVILLA

Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan ispanya*nin 4. BlyUk kenti, Andalucia Baskenti ve
gecmisteki somirge ticaretinin merkezi Sevilla'ya dogru hareket ediyoruz. Yol lizerinde arzu
eden misafirlerimiz ekstra duzenlenecek olan Ronda Turu (40 Euro)'na katilabilirler. Bu
turumuzda, cografi yerlesim olarak ispanya'nin en ilgin¢ yerlesimi sayilan, bozulmamis tarihi
yapisl ile ispanya'nin en giizel kasabalarindan Ronda'yl gezecegiz. ilk boga giireslerinin
baslatildigi Ronda' da Tarihi Roma Képrisii ve ispanya'nin en eski arenasi ve miizesi goriilecek
yerler arasindadir. Turumuz sonrasi Sevilla’ya devam ediyoruz. Varisimiza istinaden Guadalgivir



Nehri’nin kiyisinda kurulmus bu sehirde ispanya Meydani, Carmen’in gectigi tiitin fabrikasi, Altin
Kule, Yahudi Mahallesi’'ni panoramik olarak gezecegiz. Sevilla Katedrali'nin 6nlinde verecegimiz
serbest zaman ile sehir turumuzu tamamliyoruz. Aksami eglenceli bir ortamda gegirmek isteyen
misafirlerimiz ekstra dlizenlenecek Flamenko Gecesi (55 Euro)'ne katilabilirler. Konaklama
otelimizde.

6. GUn | SEVILLA - MADRID

Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan ézel otoblsimuzle Madrid'e dogru hareket edecegiz. Yol
Uzerinde arzu eden misafirlerimiz rehberimiz tarafindan ekstra olarak duzenlenecek olan Cordoba
Sehri ve Cordoba Cami Turu (45 Euro)’na katilabilirler. Bu turumuzda Endiiliis islam
medeniyetinin ilk basladigi sehri, Musevi Mahallesi ve Plaza Mayor’u gorlyoruz. Ardindan
gunimuzln katedrali gegmisin ana cami olan yapiyi gezerek, gecmisin izlerine tanik olacagiz.
Turumuz ardindan Madrid e dogru yolumuza devam ediyoruz. Panoramik sehir turumuza, Plaza
Mayor adi verilen buyuk meydan ile basliyoruz. Bu meydanda 136 bina ve avluya acilan 437
balkon bulunmaktadir. Zamaninda bu balkonlardan boga guresleri ve engizisyonun yaktigi
insanlar izlenmistir. Sehrin kalbi Puerta Del Sol, Plaza Mayor adi verilen biyik meydan, Kraliyet
Sarayi'nin halka seslenis yeri Plaza De Orient, Sehir’in ne kadar zengin oldugunu gdstermek
maksadiyla giris kapisi olarak yapilmis Alcala Kapisi, galerili damlari ile goz dolduran Gran Via,
Plaza Colon ve Cibeles Meydani ve Cesmesi ile Cervantes Aniti gorulecek yerler arasindadir.
Turumuzun ardindan otele dénuyoruz. Konaklama otelimizde.

7. GUn | MADRID

Sabah otelde alinacak kahvalti ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra olarak
dlzenlenecek olan Toledo Turu (55 Euro)’'na katilabilirler. Toledo gercek bir acikhava muzesi ve
Ispanya’nin eski baskenti, UNESCO Diinya Mirasi listesinin en énemli kentlerinden biridir. Ulkenin
en heybetli katedrali, diinyaca Unli ressamlarin eserlerine ev sahipligi yaparak dinyanin sayil
muzeleriyle yansir hale gelmistir. El Greco’nun kenti olarak bilinen Toledo, 16. yy’dan ginumuze
degismeden gelmeyi basarmistir. Roma, vizigot, arap, gotik, ronesans mimarisinin izlerini tasiyan
yapilar, dar sokaklar, El Greco’'nun tablolari, tipik pastaneler, Damascino magazalari ve tabii ki
unlu katedrali ile turistik bir hac yeridir. Toledo’daki baska bir gelenek Araplarin kenti fethettikleri
zamandan kalma badem ezmesi imalatidir. insanin agzini sulandiran bu sekerlemeyi tatmadan
Toledo ziyareti bitmis sayllmaz. Yahudi mahallesi icerisinde yapacagimiz yurtylisin ardindan
Madrid’e hareket. Konaklama otelimizde.

8. GUn | MADRID - ISTANBUL

Sabah kahvaltisinin ardindan ucak saatine bagl olarak Madrid Havalimani’na transfer. Bagaj ve
check-in islemlerinin tamamlanmasinin ardindan Pegasus Hava Yollarinin tarifeli seferi ile



Istanbul'a hareket. istanbul'a varis ve turumuzun sonu

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

SABIHA GOKCEN HAVALIMANI DIS HATLAR

DAHIL OLANLAR:

Pegasus Hava Yollar tarifeli seferi ile istanbul (SAW) - Barcelona (BCN) / Madrid (MAD) - istanbul
(SAW) parkurlarinda ekonomi sinifi ugak bileti

Havalimani vergileri

3 ve 4 yildizli otellerde 7 gece oda-kahvalti konaklama

Alan-otel-alan transferleri

TUm sehirler arasi transferler

Panoramik Barcelona, Valencia, Granda, Sevilla ve Madrid sehir turu

Sehir vergileri (25€)

Profesyonel Turkce Rehberlik Hizmetleri

HARIC OLANLAR:

Vize Ucreti ve servis bedeli

Seyahat Saglik Sigortasi

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Ogle yemegi, aksam yemegi ve diger 6ginler

Otel ekstralar ve kisisel harcamalar

Ekstra turlar, guzergah Uzeri ekstra turlar ve opsiyonel etkinlikler
Muze ve Oren yerleri giris Ucretleri

Fiyata dahil olarak belirtiimemis tim servisler

ONEMLI BILGILER

BILGILENDIRME

- Tur esnasinda programda bulunan tim Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin Euro
bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bélgelerde Rehber para cevrilmesi
konusunda yardimci olacaktir.

- Gezi suresince rahat yuruyus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece igin
yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

- Turlarimizda gunluk olarak koltuk planlamasinda rotasyon (koltuk degisimi) uygulamasi
yapilmakta olup, sabit koltuk ve 6n koltuk garantisi verilmez. Koltuk degisimleri ara¢ rehberi
tarafindan organize edilir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken esya (alkol - sigara vb.) getirebilmek icin en az 3 glin



konaklama zorunlulugu vardir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , AlkollU
icecekler: 1 litre Alkoll{ icki (%22'den fazla alkol iceren alkoll(i ickiler, sarap ve sampanya

haric) , Alkollii icecekler: 2 litre Alkolli icki (%22'den az alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve
sampanya dahil) , Parfiim: 600 ml , Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve
Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

- Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagh olarak, programda belirtilen her yeri
gostermek sarti ile program akisinda degisiklik yapabilirler.

- Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 30 gin kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir. Tur tarihine
30 gunden az kalmasi durumunda %30 ceza, 20 gun ve daha az kalmasi durumunda %100 ceza
uygulanir. Katihmci iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'den ki merciler den alinan hastane
raporu, is yeri izin belgeleri v.b. evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklarn
hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gérmemektedir.

-Tur Programimiz minumum 25 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Gezi icin yeterli katilim
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 glin kaladir. Katihm yetersizligi
nedeniyle iptal edilen tur TATILJETI tarafindan bildirilecektir.

-Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin
secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 2 Gin 6nce Viyatravel tarafindan
bildirilecektir.

-Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km' lerden
fazla mesafede kullanilabilir.

- 3 Kisilik odalar, otellerin musaitligine gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan klcuktdr. 3 Kisilik odalar 1 blyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklariicin Tur katilimcisi 3. Kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin
yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

-Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Glkenin kahvalti
kdlturdne uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir ména ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis
edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

-Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arag
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mlze, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla
2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Gzere, tura
denk gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya
herhangi bir etkinlik nedeniyle kapal yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde veya hava sartlar
nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapilamamasindan Viyatravel sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arag girisine izin
verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

- Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumruk kapilarinda bekleme suresi standartlari
asabilir, bu bekleme siirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan TATILJETi sorumlu
tutulamaz.

-Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel TATILJETI tarafindan en az 20 kisi katilim sarti ile
dlizenlenmektedir. Yeterli sayi saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra gezi
fiyatlan, icerik, kullanilacak arac¢ katilimci sayisina gore degisiklik gostermektedir. Ayrica turlarin
gUnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, dren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve
hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

- Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustu dinlenme tesisine
birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.



- Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler
olup, misafir tarafindan ucus oncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda yada on-
line olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapiimasi zorunludur.

- Tura katilim icin TATILJETI tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu gerceklestirememelerinden
TATILJETI sorumlu degildir. Ucadi kaciran kisilerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-
doénus yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine dair olusacak tim masraflar
kendilerine aittir.

- TATILJETI, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokolii’ne tabidir.
Tarifeli ve dzel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus éncesinde saatler
degisebilir. Viyatravel, bu degisiklikleri en kisa strede bildirmekle yukimlidur. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi ¢ocuklar alan vergisi ve alan
hizmetleri bedeli ddemezler.

-Turlarimizda Kullanilan Arac Tipleri Kisi Sayilarina gore asagidaki sekilde siniflandirilir. Her
turumuzda bulunan kisi sayisina gére asagida bulunan arac tipleri tayin edilir.

Otobusler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN
Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna

Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega

Minibusler: ( 16'ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

-Tum misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis sayilir.

IPTAL POLITIKASI:

1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente’ye ddenmesi gerekmektedir. Anilan

sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal

edilerek, toplam rezervasyon bedelinin P (yuzde elli)’si cayma tazminati olarak tuketiciye fatura
edilir.

1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiiketici, toplam tutarin tamamini kayit
esnasinda 6demekle yukumludur.

1/c- Erken rezervasyon ve kampanyall rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin tamami,
rezervasyon esnasinda 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel
teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi, otelin short a dismesi veya
belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler, dngortlemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat hakki
yoktur.

2/a- Tuketici, hizmetin baslamasina 30 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.

2/b- Tuketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) gin dnce sdzlesmeyi
iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5 (otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) glin 6nce



sozlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7 (yedi)gunden daha
az bir sure kala ise tamamini acenteye ddemeyi kabul ve taahhut eder. TUketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri iptal hiikmindedir.

2/c- Tuketici, indirimli satis déneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli Uriin{ini
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi yaptirmamis ise gezi bedelinin
tamamini otelegidelim.com’a 6demeyi kabul eder ve taahh(t eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) gunlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklari veya o6limlerini tam tesekkulli devlet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baslamasindan 6nce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tuketici, hizmetin baslamasina tam 7 (yedi) glin 6ncesine kadar rezervasyonunu istedigi
kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiketici, tim iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin baslangicindan
once acenteye sunmakla yukumludur.

2/f- Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tuketici adina yapiimis tiim rezervasyon ve hizmetleri 24
(yirmidort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir tcret
iadesi yapilmaz.

2/g- Acente gerekli gérdigu durumlarda Tuketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayitlarini
aldigi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan énce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni
surede veya hizmet-konaklama sirasinda acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulagim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis
yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tiketilmeyen hizmet bedellerini iade alma hakkina
sahiptir.

2/h- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon urliniinde
herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan
liste fiyatlar Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

2/1- Tuketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazil olarak
bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis
addolunur.

2/j- TUketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetgi
oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3- Genel Hukdmler

3/a- Bagaj ve icerigi ile ilgili her tirlG sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tlketici seyahat edeceqi
aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamillere uymakla yukimliddr.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde,
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve ézellikleri
gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya
ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tuketiciye odenir.
Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis esyanin her
tarlt kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon tutarinin ulasim bedeli



kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya cikis gunu yasanan bagaj veya esya
kayip veya hasarlarinda tiiketicinin kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi gerekmektedir,
ayrica bu tlr kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme yapma sorumlulugu tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina ViZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir.

3/d- Acente, taahht ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiiketicinin
sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki
sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiiketici aleyhine olan
degisiklikleri TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca Tiketici'ye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda
TUketici'ye verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ayrica
TUketici'nin baska bir seyehatinden Acente’nin teklif edecegi oran/tutar ile ilave indirimler
verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame hizmetlerin veya ilave indirimlerin TUketici tarafindan alinip
kullaniimis veya tuketilmis olmasi Tuketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili
bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde
hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3/f- Tlketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

3/g- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak acenteye
bildirmesi iyi niyetli tiketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

3/h- Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tuketici(ler), kendi
adlarina kayit yaptirmakla goérevlendirdikleri tuketici(ler)nin bu sdzlesmeyi okuyup imzalamasi ile
sozlesme hukumlerini kabul ve taahht etmis sayilirlar.Acente tarafindan tuketicinin faks,mail v.b
iletisim adreslerine gonderilen s6zlesme, voucher ve makbuz tuketici tarafindan imzalanarak
tekrar acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde gonderilmemesi durumunda is bu s6zlesme
hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin gecerli olabilmesi icin isbu
sozlesmenin tuketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya gonderilmesi gerekmektedir.

3/1- 1618 sayili yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket
turun eksik ya da hig verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami
paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan dnce; kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina donus masraflari ile her turli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalatabilir

3/k- Acentenin so6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB MARMARIS CiZELGESi maddeleri uygulanir.
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