TATILJETI (COBOCO TUR SEYAHAT)
TATILJETI (Belge No: 10786)

COL VE DENIZ ESINTILI FAS TURU AIR ARABIA ILE (4 GECE 5 GUN)(IMPERIAL MARRAKECH HOTEL
istanbul Kalkisl

Casablanca
Marrakech
Essaouira
Atlas Daglan
Rabat

COL VE DENIZ ESINTISI ILE FAS TURU
SEHIR TURLARI VE AKSAM YEMEKLERI DAHIL
Hareket noktasi: SABIHA GOKCEN HAVALIMANI
Havayolu: AIR ARABIA HAVAYOLLARI
Dénem: 2025 OCAK-SUBAT-MART
Siire: 4 GECE- 5 GUN

GIDIS 30438 SAW 00:20 CMN 04:30
DONUS 30437 CMN 16:40 SAW 23:30

Paket Fiyata Dahil Hizmetler :

* Air Arabia Hava Yollari ile Sabiha Gokcen Havalimani - Casablanca - Sabiha Gokcen
Havalimani Gidis Donus Ekonomi Sinifi Ucak Biletleri

* Havalimani Vergileri

* Secilen Otel Kategorisinde 4 Gece Yarim Pansiyon Konaklama (3 gece Marrakech+1 gece
Casablanca)

* Havalimani / Otel / Havalimani Arasi Transferler

* Panoramik Marrakech Sehir Turu

* Panoramik Essaouira Sehir Turu

* Panoramik Rabat Sehir Turu

* Panoramik Casablanca Sehir Turu

* Atlas Daglari Turu

* Turkce Asistanlik Hizmeti

Paket Fiyata Dahil Olmayanlar:

@ Yurtdisi Cikis Harg Pulu

@ Tur Programinda Belirtiimeyen Tum Geziler
® Ogle Yemekleri



® Yemeklerde Alinacak icecekler
@ Kisisel Harcamalar
@ Sehir Vergileri ve Bahsisler

ONEMLI NOTLAR

@ Ekstra turlar minimum 20 kisinin katilimi ile gerceklesmektedir. 20 kisinin altinda katilim
durumunda tur fiyatlarinda degisiklik s6z konusu olabilir ya da metro ile gerceklestirilebilir.
Rehberimiz icerigi ayni kalmak sarti ile ekstra turlarin glinlerinde degisiklik yapabilir.

@ Ekstra turlarda bélge yogunluguna veya doneme baglh olarak fiyat degisikligi meydana
gelebilir. Ekstra turlarda rehberden satim alim esnasindaki fiyatlar gecerli olacaktir.

@ Tur programinda VB olarak islem saglanmasindan dolayi yada isim belirtiimeden sadece
kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler)
gezi hareketinden 48 saat dnce acenteniz tarafindan bildirilecektir.

@ Programlarimizda rehber gidilecek destinasyonda karsilamali olacaktir, pakete dahil rehberlik
hizmeti sadece panoramik sehir turu ve gidis-donus alan transferini kapsamaktadir. Ekstra
turlar alindigi takdirde rehberlik hizmeti de alinmis olacaktir. Ekstra turlar sirasinda
misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir. Donls transferlerinde ise rehberin verecegi alinis
saatinden 6nce konaklama sagladigi otelin resepsiyonunda hazir bulunulmasi gerekmektedir.
@ Misafirlerin ekstra tur iptali veya degisikliklerinin minimum 24 saat éncesinden rehbere
bildirilmesi gerekmektedir. iptal istenen ekstra turun iptal-iade durumu yerel tedarikcinin nihai
kararina bagl olarak degisiklik gosterebilir.

@ Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi donemlerde oteller belirtilen km'lerden
fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 2 giin 6nce BTB Tours
tarafindan bilgi verilecektir.

@ Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir.

@ Panoramik turlar ve programda belirtilen diger turlar, tura denk gelen glin ve saatte yerel
otoriteler tarafindan gezilecek yerlerin kapatilmasi, herhangi bir etkinlik nedeniyle glzergah
uzerindeki yollarin kapali olmasi ya da hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan BTB Tours sorumlu degildir. Bazi
turlar, kapalh yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu
tasima veya yaya olarak yapilabilir.

@ Tur programlarimizda rehber karsilamasi varis yapilan havalimaninda geceklesmektedir.
Ddnus transferlerinde ise rehberin verecegi alinis saatinden dnce konaklama sagladigi otelin
resepsiyonunda hazir bulunmasi gerekmektedir.

@ Programda yer alan oteller vb. olarak satisa sunulmaktadir. Otellerde musaitlik yuksek sezon
veya 0zel donemlerde degisikliler gosterebilmektedir. Bu nedenle benzeri baska otel
verilebilmektedir, otel adi garantisi verilmemektedir.

@ Misafirlerin kur farkindan etkilenmemeleri icin yukla miktarda doviz bozdurmamalarini
tavsiye ederiz. Eski/Yipranmis ddvizler destinasyonlardaki bankalar tarafindan kabul
edilmemektedir. Bu nedenle, bankalarin kabul etmeyecegi eski tip dovizler ile ekstra tur
rezervasyon islemleri yapilmayacaktir

@ Ekstra tur alimlarinda ilgili destinasyon USD ile islem saglandigindan dolayi USD - EUR
paritesi ayni uygulanmaktadir

@Paket turlarimiz yurtdisina yonelik olmasi sebebiyle, misafirlerin yabanci dil bilgisi kendi



sorumluluklarindadir.

TUR PROGRAMI

1. Gin | istanbul -Casablanca

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali'nde Air Arabia Hava Yollari kontuari
onunde SAAT 21:00’da bulunma.Check In islemlerimizi yaptiriyoruz.

2. GUn | Casablanca-Marrakech

Pasaport ve gumruk islemlerinin ardindan Air Arabia Hava Yollari ucusu ile saat 00:20
Casablanca’ya hareket. Yerel saat 04:30'da varisimiz gergeklesiyor. Pasaport islemlerinin
ardindan alanda bekleyen aracimiz ile Marrakech’e hareket ediyoruz. Marrakech, 1900’lerin
basindan itibaren dzellikle Fransiz olmak Uzere pek cok Avrupa’li modaci, sanatci, muzisyen ve
maceracinin gdézde mekanlarindan biri olmustur.

Marrakech’e varisimizin ardindan dar sokaklari ile size ylzyillar 6ncesine goturecek olan, adini
Kuzey Afrika’nin en eski yerli halki olan Berberiler’in dilinde “Tanri’nin Ulkesi” anlamina gelen
“mur akush” kelimesinden alan Marrakech’i kesfetmeye bashyoruz. Ulkenin en énemli turistik
merkezlerinden olan Marrakech, Unli kirmizi duvarlar sebebiyle “Kizil Sehir” olarak da
bilinmektedir. Afrika ticareti icin 6nemli bir merkez noktasi olmanin yaninda, bir zamanlar islam
sanati ve Felsefesine de ydn vermis Marakes'in halen ortagagdaki yasam geleneklerini sirdiren
medinasinda (eski sehir); argan yagi ve egzotik baharatlar hakkinda bilgiler alyor, Ulkeye 6zgu
cini isi zelijlerle sislG ve 19. ylzyildan kalma bir asilzade olmanin nasil bir sey olduguna dair
harika bir izlenim sunan, Bahia Saray, sehrin en 6nemli simgelerinden Koutoubia Minaresi,
Ddnya’nin dort bir yanindan bitki koleksiyonuna ev sahipligi yapan Majorella Bahceleri, “Souklar
ve Mucizeler Avlusu” olarak adlandirilan sehrin kalbi Djemaa El Fna meydani gérecegimiz yerler
arasindadir. Gezimizin ardindan otelimize transfer ve serbest zaman. Geceleme otelde. Dileyen
misafirlerimiz aksam yemeginden sonra diizenlenecek olan ‘Chez Ali'nin Gérkemli Gecesi’
turumuza katilabilirler.

EKSTRA TUR: CHEZ ALI’'NIN GORKEMLI GECESI TURU Kisi BasI: 65 USD

Fas'in blyuleyici geleneksel atmosferini deneyimleyebilecegimiz Chez Ali'de gerceklesen Bin Bir
Gece Masallarini andiran gosterilerde Arap atlarinin Gzerindeki Showlariyla stvarileri ve at
sirtindaki akrobatik hareketlerini izlerken yerel dans ve muzikler esliginde alacaginiz iceceginizle
gecenin tadini ¢ikaracaksiniz. Gosterilerin ardindan otelimize hareket.



3. GUn | Marrakech-Essaouira

Sabah, kahvaltinin ardindan Unesco Dunya Mirasi ‘Goérkemli Essaouira Turu’ icin yola ¢ikiyoruz.
Tarih 6ncesi caglardan beri uygarliklara ev sahipligi yapan Essaouira, yol boyunca uzanan Argan
agaclarinin bizi ulastiracagi Atlas okyanusu kiyisinda yer alan, beyaz renkli eski sehir duvarlariyla
cevrili medinasi (sehir merkezi), dar sokaklari ve geleneksel pazarlariyla taninmaktadir. Sehir
merkezi Unesco tarafindan “’Dunya Mirasi” listesinde yer alan Essaouira, bir balik¢i limani olma
6zelliginin yani sira sanat ve kultlrin ic ice gectigi dingin bir sahil kasabasidir. Sehirde
ziyaretcilerine dinlendirici bir kacis imkani sunan, Marrakech'e kiyasla oldukca sakin bir atmosfer
hakimdir. Bu atmosfer yillar icinde Cat Stevens, Jimi Hendrix ve Orson Welles gibi dinyaca unli
bircok sanatclyl da cezbederek sehri bir sanat ve kultir merkezi haline getirmistir. Kasaba son
olarak Unli Game Of Thrones dizisinin cekimlerine de ev sahipligi yapmistir. Gerceklestirecegimiz
turumuzda Essaouira surlari ve Essaouira Kalesi, balik pazarinin bulundugu Essaouira Limani ve
dinyaca Unlenmis Medina goérecegimiz yerler arasindadir. Geleneksel Fas mimarisinin zarafetiyle
modern yasamin izlerini tasiyan Essaouira’da sehri kesfederken keyifle alisveris yapma imkani da
bulacaksiniz. Tur sonrasi Marrakech’teki otelimize dontyoruz. Aksam yemegi ve geceleme otelde.

4. GUn | Marrakech-Atlas Daglari

Sabah, kahvaltinin ardindan ‘Gérkemli Atlas Daglari ve Ourika Vadisi turu’na katiliyoruz.
Kuzeybati Afrika’nin Akdeniz kiyilarini Sahra Coli’nden ayiran bir duvar niteligindeki siradaglarin
en yluksek zirvesi Marrakech yakinlarindaki, Toubkal’dir. Siradaglar ayni zamanda buyuk bir
kismi nesli tikenme riskiyle karsi karsiya olan cok sayida bitki ve hayvani da kapsayan dogal
yasama ev sahipligi yapmaktadir. Bélgede esas olarak nifus yogunlugunu olusturan Kuzey
Afrika’nin bilinen en eski yerli halki Berberiler 'in kendine 6zgu kulturleri ve yasam bicimleri,
daglarin ihtisamh géruntisuyle ziyaretcilerine farkl bir deneyim sunmakta. Turumuz ardindan
Atlas daglar eteklerinde Ourika Vadisi'nde verecegimiz molada dogal glzelliklerin buyusu
etkisinde huzur bulacagiz. Gezimizden sonra Marrakech e dénliyoruz. Aksam yemegi ve
geceleme otelde.

5. Gun | Marrakech-Rabat-Casablanca

Sabah kahvaltinin ardindan bizleri bekleyen aracimiza binerek Fas’'in baskenti Gorkemli Baskent
Rabat’a hareket ediyoruz. Rabat , Okaliptls ve Portekiz mantar agaci ormani ile cevrili Rabat Bou
Regreg irmaginin kiyisinda yer aliyor. Varisimizi takiben yapacagimiz panoramik sehir turunda
Hassan Kulesi ve Fas'in bagimsizliginin 6ncist mevcut kralin biylikbabasi anisina insa edilmis
Muhammed V Anit Mezari, Kraliyet Sarayi goérecegimiz yerler arasindadir. Rehberimizin
belirtecegi saatte bulusmamiz ardindan bir diger sehir turumuz olan Casablanca’ya hareket.

Casablanca , 2. Dilinya savasinda taraflarin gérismelerine ve ¢ok yogun casusluk faaliyetlerine ev
sahipligi yapmistir. Casablanca s6hretini donemi anlatan ve “Bir daha ¢al Sam” sozlyle
hatirlanan, meshur Casablanca Hollywood filmine borcludur. Sehir Glkenin ekonomik merkezi



olmasinin yani sira nifusun en yogun oldugu sehridir.Sehrin sokaklarinda dolasirken zengin
kiltirel gecmisine iliskin islam, Fransiz ve Berberi etkilerini gérebilirsiniz. Casablanca’nin kalbi
Muhammed V. Meydani, Fas'in gecmisi ve bugininiin muazzam bir sekilde harmanlandigi
Birlesmis Milletler Meydani, gérkemli yapisi ve dinyanin en uzun 2. minaresine sahip olmasiyla
unld Hassan Il Camii (disaridan) Eski Medina, acik hava pazarlariyla Gnli Hobus semti, Atlas
okyanusu kiyisinda yer alan sahil seridindeki Ain Diab ve Corniche gérecegimiz yerler arasindadir.
Turumuzun ardindan otelimize transfer ve serbest zaman. Aksam yemegi ve geceleme otelde.

6. Gln | Casablanca -istanbul

Sabah, kahvalti ve cikis islemlerinin ardindan serbest zaman. Ardindan rehberimizin bildirecegi
saatte havalimanina hareket. Bagaj ve bilet islemlerinin ardindan Air Arabia Hava Yollarinin
30437 sefer sayili ucusu ile saat 16.50’de istanbul'a hareket. Yerel saat ile 23.20'de varis ve
turumuzun sonu

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali’'nde Air Arabia Hava Yollari kontuari
onunde SAAT 21:00’da bulunma.Check In islemlerimizi yaptiriyoruz.

DAHIL OLANLAR:

* Air Arabia Hava Yollari ile Sabiha Gokcen Havalimani - Casablanca - Sabiha Gdokcen
Havalimani Gidis Donls Ekonomi Sinifi Ucak Biletleri

* Havalimani Vergileri

* Secilen Otel Kategorisinde 4 Gece Yarim Pansiyon Konaklama (3 gece Marrakech+1 gece
Casablanca)

* Havalimani / Otel / Havalimani Arasi Transferler

* Panoramik Marrakech Sehir Turu

* Panoramik Essaouira Sehir Turu

* Panoramik Rabat Sehir Turu

* Panoramik Casablanca Sehir Turu

* Atlas Daglan Turu

* Turkce Asistanlik Hizmeti

HARIC OLANLAR:

@ Yurtdisi Cikis Harg Pulu
@ Tur Programinda Belirtiimeyen Tum Geziler



@ Ogle Yemekleri

® Yemeklerde Alinacak icecekler
@ Kisisel Harcamalar

@ Sehir Vergileri ve Bahsisler

ONEMLI BILGILER

ONEMLI NOTLAR

Misafirlerin satin aldiklar paket tipine gore fiyata dahil olan hizmetler degisiklik gosterir.

Paket tipleri tur rezervasyonu esnasinda satin alinmalidir. Rezervasyon sonrasinda
degistirilemez.

ic hat baglantilari icin fiyat ve misaitlik sorunuz.

Tur programinda belirtilen ekstra tur fiyatlari kisi basi fiyatlardir.

GUzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yeri, dinlenme tesisi vb. noktalarda bekletilir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gln
once acentelerimize yazil olarak bilgi verilecektir.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kucuktir ve/veya ilave
acilir-kapanir ek yataktir.

Avrupa 6zelinde bazi sehirlerde 3 kisilik oda bulunmadigindan 3 kisilik oda yerine cift kisilik oda
+ tek kisilik oda oteller tarafindan saglanabilir.

Yatak tipi talepleri otel misaitligine baghdir, garanti edilemez.

Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gecerli pasaport olmasi mecburidir. 10 yildan eski pasaportlar
yurtdisina yapilan seyahatlerde gecerli degildir, ve tur hareket tarihinden 6nce yenilenmesi
gerekmektedir. Yirtik ve yipranmis pasaportlar ile giris yapilamaz.

Vize basvurusu igin en az 6 ay gecerli pasaport ve acentelerimizden temin edebileceginiz vize
icin gerekli evraklar listesinde belirtilen belgeler eksiksiz tur hareket tarihinden minimum 1 ay
once yazili onay ile acentaya teslimi gerekmektedir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Bdyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gln
once acentelerimize yazili olarak bilgi verilecektir.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak tlkeden
alinmasi gereklidir aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan ACENTE
kesinlikle sorumlu degildir.

Turun iptali durumunda vize Ucreti ve sigorta Ucretleri iade edilemez.

ACENTE, konsoloslukla musterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup vizenin her hangi bir
neden ile onaylanmamasi, yetismemesi ve / veya vizede yanlishklar olusmasi halinde hicbir
sorumlulugu olmayip yolcunun hicbir sekilde ACENTE den tazminat hakki yoktur.

ACENTE, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokollne
tabidir.

Kayit esnasinda, pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak
Bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir,

Ucus oncesinde saatler degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat énce
misafirlerimiz tarafindan merkez ofis aranarak yazil teyit edilmesi gerekmektedir.



Ucagin inecegi sehir farklihk gosterebilir. Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat
degisiklikleri ve olabilecek rotarlardan ACENTE sorumlu tutulamaz.

Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ugus ulasimlarinda
yasanan degisikliklerden ACENTE sorumlu degildir.

Grup biletlerinde havayolu kurali gecerli olup, grup bileti kurali geregi gidis ucusu kullanilamaz
ise donus ucusu da kullanilamaz.

Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirhgr 20Kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek
ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilen tlkelerdeki ic hat ucuslarinda bu agirlik 15Kg’a
dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/ fiyat kurallari havayollari tarafindan belirlenmekte olup,
ACENTE'nin sorumlulugunda degildir.

Paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 gin 6ncesinden tur iptali
tuketiciye bildirilir.

Tur programinda belirtilen tur glizergahi 6rnek glizergah olup tur parkurunda degisiklik olabilir.
Sehir tanitim turlari sehre varis saatine gore bir sonraki gtin/gunler gergeklestirilebilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolayi belirtilen gun/
gunler disinda baska bir gtin yapilabilir.

GUzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yerinde bekletilir.

Fuar, kongre, seminer gibi yogun dénemlerde ki otel konaklamalari sehir disinda yapilabilir.
Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin veriimeyen gezi ya
da turlar yapilmaz. Alternatif turlar minimum 20 kisilik katihm oldugu takdirde
gerceklestirilebilir, daha az katilim oldugu takdirde rehberin insiyatifinde ve gerekli olur ise
fiyatlar degistirilerek gerceklestirilebilir. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan ACENTE
sorumlu tutulamaz.

Mize ve oren yerleri girisleri Ucreti fiyatlara dahil degildir.

ACENTE, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakh tutar.
Programlarda belirtilen tum otel isimler V.B. (ve benzeri) olup yildiz kategorisi ve mesafe olarak
ornek teskil etmek igin yazilmistir. Belirtilen isimli otelde konaklama yapilacagi anlamina
gelmez.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kacuktar ve / yeya
ilave acilan kapanan ek yataktir.

Seyahatiniz suresince kullandiginiz tasitlar ve konakladiginiz otelleri terk ederken, lltfen
esyalarinizi eksiksiz aldiginizdan emin olunuz.

Cocuk indirimi sadece 2 yetiskin yaninda kalan belirli yas grubu icerisindeki cocuklar icin
gecerlidir.

18 yas alti resit sayilmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda
kisilerin yaninda bulundurmasi zorunludur.

iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.

IPTAL POLITIKASI:

1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente’ye ddenmesi gerekmektedir. Anilan

sureler icinde belirtilen ddemelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal

edilerek, toplam rezervasyon bedelinin P (yUzde elli)’'si cayma tazminati olarak tiketiciye fatura
edilir.

1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiiketici, toplam tutarin tamamini kayit
esnasinda 6demekle yakumludar.



1/c- Erken rezervasyon ve kampanyall rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin tamami,
rezervasyon esnasinda 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel
teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi, otelin short a dismesi veya
belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler, 6ng6rilemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tuketicinin tazminat hakki
yoktur.

2/a- Tuketici, hizmetin baslamasina 30 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.

2/b- TUketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) glin dnce sézlesmeyi
iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5 (otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) giin énce
sozlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7 (yedi)ginden daha
az bir sure kala ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahh(t eder. Tuketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmindedir.

2/c- Tuketici, indirimli satis ddneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli Uriin(ini
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi yaptirmamis ise gezi bedelinin
tamamini otelegidelim.com’a 6demeyi kabul eder ve taahh(t eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) gunlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklari veya 6lumlerini tam tesekkulll devlet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baslamasindan dnce yazih ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tuketici, hizmetin baslamasina tam 7 (yedi) glin dncesine kadar rezervasyonunu istedigi
kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiiketici, tim iptal/devir taleplerini yazil olarak hizmetin baslangicindan
once acenteye sunmakla yukimludur.

2/f- Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tuketici adina yapiimis tim rezervasyon ve hizmetleri 24
(yirmidort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir tcret
iadesi yapilmaz.

2/9- Acente gerekli gérdigu durumlarda Tuketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayitlarini
aldigi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan 6nce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni
sUrede veya hizmet-konaklama sirasinda acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulasim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis
yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tiiketilmeyen hizmet bedellerini iade alma hakkina
sahiptir.

2/h- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon urlininde
herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan
liste fiyatlar Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

2/1- TUketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak
bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis



addolunur.

2/j- Tlketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetgi
oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3- Genel Hukidmler

3/a- Bagaj ve icerigi ile ilgili her tarli sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tlketici seyahat edecegi
aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamillere uymakla yiktumlidar.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde,
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve dzellikleri
gozetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya
ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tuketiciye 6denir.
Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis esyanin her
tarli kaybindan, hasarindan ve calinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon tutarinin ulasim bedeli
kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya ¢ikis gunu yasanan bagaj veya esya
kayip veya hasarlarinda tiiketicinin kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi gerekmektedir,
ayrica bu tur kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme yapma sorumlulugu tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina ViZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir.

3/d- Acente, taahhut ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen micbir hal, tiketicinin
sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki
sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan
degisiklikleri TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca Tiketici'ye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda
TuUketici'ye verilen ek ve /veya alternatif duzenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ayrica
Tlketici'nin baska bir seyehatinden Acente’nin teklif edecegi oran/tutar ile ilave indirimler
verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame hizmetlerin veya ilave indirimlerin TUketici tarafindan alinip
kullaniimis veya tuketilmis olmasi Tuketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tlketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili
bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde
hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3/f- TUketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

3/9- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak acenteye
bildirmesi iyi niyetli tiketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

3/h- Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sozlesmeye konu hizmete katilan tuketici(ler), kendi
adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu sézlesmeyi okuyup imzalamasi ile
sozlesme hukumlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.Acente tarafindan tuketicinin faks,mail v.b
iletisim adreslerine gdnderilen sézlesme, voucher ve makbuz tiketici tarafindan imzalanarak
tekrar acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde gonderilmemesi durumunda is bu s6zlesme
hikiimlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin gecerli olabilmesi icin isbu
sozlesmenin tuketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya gonderilmesi gerekmektedir.

3/1- 1618 sayili yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket
turun eksik ya da hic verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami



paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baglamadan 6nce; kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina donlis masraflari ile her tirli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalatabilir

3/k- Acentenin s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde édenecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB MARMARIS CiZELGESI maddeleri uygulanir.
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