TATILJETI (COBOCO TUR SEYAHAT)
TATILJETI (Belge No: 10786)

FLY DUBAI ILE DOGUNUN CENNETLERI PHUKET-DUBAI TURU(5 GECE 8 GUN)(BEST WESTERN

PATONG BEACH HOTEL.
istanbul Kalkisl

PHUKET

DOGU’NUN CENNETLERI
PHUKET-DUBAI TURU

DUBAI SEHIR TURU DAHIL
ARA UCUSLAR DAHIL

Hareket noktasi: SABIHA GOKCEN HAVALIMANI
Havayolu: FLYDUBAI HAVAYOLLARI
Donem: 2024 ARALIK
2025 OCAK

Sire: 5 GECE- 8 GUN

GIDIS FZ752 SAW 14:20 DXB 19:45
FZ1463 DXB 01:40 KBV 11:00

DONUS FZ1482 KBV 23:00 DXB 03:10
FZ753 DXB 12:10 SAW 16:55

Paket Fiyata Dahil Hizmetler :
* Flydubai Hava Yollar ile Sabiha Gokcen Havalimani - Dubai - Phuket- Dubai- Sabiha Gokgen

Havalimani Gidis Donus Ekonomi Sinifi Ucak Biletleri

* Ucak ici Yemek ikrami
* Havalimani Vergileri

* Phuket 4* Otelde Oda Kahvalti 4 Gece Konaklama
* Dubai 4* Otelde Oda Kahvalti 1 Gece Konaklama
* Havalimani / Otel / Havalimani Arasi Transferler

* Panoramik Dubai Sehir Turu

* Turkce Asistanlik Hizmeti

* Phuket Sehir Konaklama Vergisi

Paket Fiyata Dahil Olmayanlar:
@ Yurtdisi Cikis Harg Pulu

@ Tur Programinda Belirtiimeyen Tum Geziler

@ Dubai Vize Ucreti

® Ogle ve Aksam Yemekleri
@ Yemeklerde Alinacak icecekler
@ Dubai’'de alinacak ilk giin ekstra kahvalti



@ Kisisel Harcamalar

@ Dubai Sehir Konaklama Vergisi (BAE 31 Mart 2014 ‘ten itibaren gecelik sehir konaklama
vergisi uygulamasi baslatmistir. Otel kategorisine gdre belirlenen bu vergi konaklayan misafirler
tarafindan otel resepsiyonuna direkt olarak édenecektir. 2 ve 3 Yildizli Oteller icin Gecelik 10
AED (Yaklasik 3 USD) - 4 Yildizli Oteller icin Gecelik 15 AED (Yaklasik 4 USD) - 5 Yildizli Oteller
icin Gecelik 20 AED (Yaklasik 5 USD)

ONEMLI NOTLAR

@ Camii Ziyareti Esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar; Erkeklerin sort giymemesi,
Bayanlari askili, mini etek, tayt ve sort giymemesi, Cami ziyareti icin uzun kollu hirka ve
basortisu bulundurulmasi gerekmektedir. Turumuzda 6gle yemegi tura dahildir.

@ Col Safari turumuzda dikkat edilmesi gereken hususlar; Spor ve rahat kiyafetler, hirka
alinmasi. Turdan 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel,
Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri
gerekmektedir.

@ Ekstra turlarda Avantajli Gezi paket fiyatlarindan faydalanabilmek igin Ucretin tur esnasinda
lokal acente yetkilisine 6denmesi gerekmektedir.

@ Ekstra turlar minimum 20 kisinin katilimi ile gerceklesmektedir. 20 kisinin altinda katilim
durumunda tur fiyatlarinda degisiklik sz konusu olabilir ya da metro ile gerceklestirilebilir.
Rehberimiz icerigi ayni kalmak sarti ile ekstra turlarin giinlerinde degisiklik yapabilir.

@ Ekstra turlarda bélge yogunluguna veya doneme bagli olarak fiyat degisikligi meydana
gelebilir. Ekstra turlarda rehberden satim alim esnasindaki fiyatlar gecerli olacaktir.

@ Tur programinda VB olarak islem saglanmasindan dolayi yada isim belirtiimeden sadece
kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler)
gezi hareketinden 48 saat 6nce acenteniz tarafindan bildirilecektir,

@ Programlarimizda rehber gidilecek destinasyonda karsilamali olacaktir, pakete dahil rehberlik
hizmeti sadece panoramik sehir turu ve gidis-donus alan transferini kapsamaktadir. Ekstra
turlar alindigi takdirde rehberlik hizmeti de alinmis olacaktir. Ekstra turlar sirasinda
misafirlerimize farkli rehber eslik edebilir. Donls transferlerinde ise rehberin verecegi alinis
saatinden 6nce konaklama sagladigi otelin resepsiyonunda hazir bulunulmasi gerekmektedir.
@ Misafirlerin ekstra tur iptali veya degisikliklerinin minimum 24 saat dncesinden rehbere
bildiriimesi gerekmektedir. iptal istenen ekstra turun iptal-iade durumu yerel tedarikcinin nihai
kararina bagli olarak degisiklik gosterebilir.

@ Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi donemlerde oteller belirtilen km'lerden
fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 2 guin 6nce BTB Tours
tarafindan bilgi verilecektir.

@ Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, oren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir.

@ Panoramik turlar ve programda belirtilen diger turlar, tura denk gelen glin ve saatte yerel
otoriteler tarafindan gezilecek yerlerin kapatilmasi, herhangi bir etkinlik nedeniyle glzergah
uzerindeki yollarin kapal olmasi ya da hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan BTB Tours sorumlu degildir. Bazi
turlar, kapali yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu
tasima veya yaya olarak yapilabilir.

@ Tur programlarimizda rehber karsilamasi varis yapilan havalimaninda geceklesmektedir.
Donus transferlerinde ise rehberin verecegi alinis saatinden 6nce konaklama sagladigi otelin
resepsiyonunda hazir bulunmasi gerekmektedir.



@ Programda yer alan oteller vb. olarak satisa sunulmaktadir. Otellerde musaitlik yuksek sezon
veya 0zel donemlerde degisikliler gosterebilmektedir. Bu nedenle benzeri baska otel
verilebilmektedir, otel adi garantisi verilmemektedir.

@ Misafirlerin kur farkindan etkilenmemeleri icin yukli miktarda déviz bozdurmamalarini
tavsiye ederiz. Eski/Yipranmis ddvizler destinasyonlardaki bankalar tarafindan kabul
edilmemektedir. Bu nedenle, bankalarin kabul etmeyecegi eski tip dovizler ile ekstra tur
rezervasyon islemleri yapilmayacaktir

@ Ekstra tur alimlarinda ilgili destinasyon USD ile islem saglandigindan dolayi USD - EUR
paritesi ayni uygulanmaktadir

@Paket turlarimiz yurtdisina yonelik olmasi sebebiyle, misafirlerin yabanci dil bilgisi kendi
sorumluluklarindadir.

TUR PROGRAMI

1. Gun | istanbul -Dubai

istanbul Sabiha Gdkcen Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali’'nde Flydubai Hava Yollari kontuar
o6nunde SAAT 11:00'da bulunma.Check In islemlerimizi yaptiriyoruz. Pasaport ve gumruk
islemlerinin ardindan Flydubai Hava Yollari ucusu ile saat 14:20'de Dubai’ye hareket. Yerel saat
19:45'te varisimiz gerceklesiyor.

2. GUn | Dubai-Phuket

Aktarmali ucusumuz ile Flydubai Hava Yollari ucusu ile saat 01:40'de Phuket’e hareket.

Yerel saat 11:00'da Phuket'e varisimiz gerceklesiyor ve turumuza baslamak icin bekleyen
araclarimiz ile Phuket’'e yapacagimiz konaklamamiz icin yola ¢ikiyoruz. 2 saat suren keyifli
yolculuk sonrasi otellerimize varis. C-in saatinde giris islemleri ve serbest zaman. Geceleme
otelimizde.

Dileyen misafirlerimiz ekstra dizenlenecek olan ‘Aksam Yemekli(Acik bife) Fantasea Show Turu’
na katilabilirler. Geceleme otelimizde

EKSTRA TUR: AKSAM YEMEKLI(Acik Biife) FANTASEA TURU Kisi Basi: 85 USD

Otelimizden alinarak 6dulli muhtesem canli performanslari izleyebilecegimiz Ultimate Thai
Cultural Park ‘a varisimiz gerceklesiyor. Yuksek teknoloji sahne 6zellikleri ve 150'den fazla
oyuncu kadrosuyla harmanlanmis zengin Tayland kultard, tarihi, sanati ve insanlarin yasam
tarzina tanik olacaksiniz. Ayrica burada karnaval oyunlari, pek cok benzersiz alisveris firsati
imkaninizda olacaktir. Burada yer alan restorantta acik blfe aksam yemegimizi alacagiz. Serbest
zaman sonrasinda otellimize geri donus yolculugu baslayacaktir.



3. GuUn | Phuket

Sabah, kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz misafirlerimiz ekstra
dizenlenecek olan ‘Siirat Teknesi ile Ogle Yemekli Phi Phi Adasi Turu’ na katilabilirler. Geceleme
otelimizde.

EKSTRA TUR: SURAT TEKNESI iLE OGLE YEMEKLI PHi PHi ADASI TURU Kisi Basi: 90 USD

Otellerimizden alinarak Tayland'in dogal guzelliklerini kesfetmek ve unutulmaz anilar biriktirmek
icin surat teknesine binis saglayacagimiz alana gecis sagliyoruz. Phuket'ten sirat teknesi ile
yaklasik 1 saat sonra iki cennet mercan adasindan ilki Phi Phi Don’a varisimiz saglaniyor. Maya
Bay'de palmiye agaclari ile bezenmis kumsali ve kristal berrakhigindaki turkuaz rengi sularinda
ylzerek denize girme ve gineslenme imkanimiz mevcuttur. Maya Bay Hollywood yildizi Leonardo
Di Caprio’nun “The Beach” filminin bazi bolimlerinin ¢ekildigi adadir. Sonrasinda Pilah Lagoon’da
ylUzme molamiz mevcuttur. Viking Magarasi’'ni da ziyaret ettikten sonra yerel 6gle yemegimiz icin
sahile yanasiyoruz. Yemek sonrasl adada yasayan Makak maymunlarini biraz gézlemleyip , donus
yol Uzerindeki Khai adasinda denize girip gineslenme molasi sonrasi otelimize donus yolculugu
gerceklesiyor.

4. GUn | Phuket

Sabah, kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra duzenlenecek
olan ‘Siirat Teknesi ile Ogle Yemekli James Bond Adasi Turu’ na katilabilirler. Geceleme
otelimizde.

EKSTRA TUR: SURAT TEKNESI ILE OGLE YEMEKLI JAMES BOND ADASI TURU Kisi Basi: 90 USD

Erken saatlerde Tayland'in dogal glzelliklerini kesfetmek ve unutulmaz anilar biriktirmek icin
slrat teknesine binis saglayacagimiz alana gecis sagliyoruz. ilk duragimiz bircok belgesele konu
olmus Panak ve Hong adalari olacak. Ozel kanolarimiz ile yapacagimiz bu gezi sirasinda, koy ve
magaralar arasinda muhtesem doga manzaralarina sahit olacaginiz bir macera sizleri bekliyor.
Yerel 6gle yemeginin ardindan bir sonraki duragimiz James Bond “Altin tabancali adam”
bolimdiinln ¢ekildigi James Bond Adasi. Bu adadaki meshur kayayi ve sahili gériyoruz, adadaki
Musliman koylulerden alisveris yapabilmek ve bol bol fotograf cektirmek icin serbest zaman.
James Bond adasindan sonraki en son duragimiz yuzip sahilinde glineslenip dinlenebilecegimiz
Lawa adasi veya Naka Adasi olacaktir. (Hava sartlarina gore karar verilecek).

5. GuUn | Phuket

Sabah, kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Geceleme otelimizde



6. Gun | Phuket-Dubai

Sabah, kahvaltisinin ardindan serbest zaman ve odalarimizi bosaltarak c-out
yaplyoruz. ***Qtellerde odalardan cikis ve anahtar teslim saati 12:00’dir. Serbest zaman. Dileyen
misafirlerimiz ekstra dlzenlenecek olan ‘Fil Safari Turu’ na katilabilirler. Geceleme otelimizde.

Rehberimizin belirledigi saatte havalimanina transfer. Pasaport ve gumrik islemlerinin ardindan
Flydubai Hava Yollari ucusu ile saat 23:00’da Dubai’ye hareket.

EKSTRA TUR: FiL SAFARI TURU Kisi Basi: 45 USD

Otelimizden alinarak Fil Safari turunu gerceklestirecegimiz alana vars. Ardinda fillerle ilgili kisa
bir bilgi aldiktan sonra orman icerisinde Fil Safari turumuza basliyoruz. Tur bitiminde otelimize
transfer, serbest zaman.

7. GUn | Dubai

Yerel saat 03:10'da Dubai’ye varisimiz gerceklesiyor Yapacagimiz panoramik sehir turumuz
oncesinde ekstra olarak serbest kahvalti molasi veriyoruz. Alacagimiz ekstra kahvalti
sonrasl “Colun Ortasindaki Vaha Dubai” Sehir Turumuz igin yola ¢ikiyoruz

Ik olarak Dubai’nin geleneksel yasaminin sergilendigi mahallesi olan Al Shindagha’ya varisimizin
ardindan kisa bir fotograf molasi verecegiz. Deira ve Bur Dubai bdlgesini birlestiren Creek
bélgesini de burada gérme imkanina sahip olacaksiniz. Ardindan ‘National House’ 7 Emirligin
birleserek Birlesik Arap Emirligi'nin Ulke olmasi konusunda kararinin verildigi yeri gorerek, kentin
klltlrel degerleri arasinda yer alan Dubai’nin en gdsterisli camisi olan Jumeriah Camii’ ye
varisimiz gerceklesiyor. Verilecek serbest zamanin ardindan Jumeirah Sahili’'ne dogru yola
¢ikiyoruz. Burada da verecegimiz fotograf molasinda diinyaca Unli tek 7 yildizli Burj Al Arab Oteli
gorecegiz. Sonrasinda aracimizla turumuza Dubai Marina ile devam ediyoruz .Yaklasik 7 KM'lik bir
yurayus yoluna sahip, restoranlar ve cafeler ile cevrili Dubai Marina ‘da kisa bir serbest zamanin
ardindan, son duragimiz olan 2018 yilinda denize dolgu yapilarak yaratiimis, Blue Waters adasina
olacaktir. Burada dinyanin en buyik dénme dolabi olan Ain Dubai’yi yakindan gérme ve ¢ok
guzel fotograflar cekme imkanimiz olacaktir.

Dubai sehir turumuzun sonrasinda konaklama yapacagimiz otellere dogru hareket ediyoruz.
Otellerde giris islemleri sonrasi serbest zaman. Geceleme otelimizde. Dileyen misafirlerimiz
aksam saatlerinde duzenlenecek olan ‘Dubai Mall & Fountain Show ve Aksam Yemekli Libnan
Gecesi’ turumuza katilabilirler.

EKSTRA TUR: DUBAI MALL & FOUNTAIN SHOW GEZiSi ve AKSAM YEMEKLIi LUBNAN GECESI Kisi
Basi: 12 D

Dunyanin En Blyuk Gokdeleni Burj Khalifa’'nin golgesinde ki Dinya’nin En Blyuk Alsveris Merkezi
Dubai Mall’da yine Dunya’nin En Blyuk Goésteri Havuzu’'nda yapilan su koreografisi, ses ve isik
gosterisini izliyoruz. Dileyen misafirlerimiz ise serbest olarak Dubai Mall ‘da diledikleri gibi kisisel
alisverislerini yapabilir, cafe ve restoranlarda keyifli zaman gecirebilirler. Dinyanin En Yuksek
Kulesi olan Burj Khalifa'ya ¢ikmak isteyen misafirlerimiz ise ekstra olarak katlara gore degisiklik
gosteren cikis Ucretlerini 6deyerek biletlerini alabilir ve bir insanin ucaktan sonra en rahat



cikabilecegi en yilksek noktadan tiim sehri kusbakisi seyretme imkanina sahip olabilirler.
Turumuzun ardindan tekrar bizleri bekleyen aracimiza gecerek aksam yemegimizi alacagimiz
restoranimiza dogru yola ¢ikiyoruz. Libnan mutfaginin essiz lezzetlerini deneyimleyecek ve ayni
zamanda birbirinden guzel dans gésterileri izleyerek keyifli bir aksam gecirebilirsiniz.

8. GUn | Dubai-istanbul

Sabah, erken saatlerde kahvaltinin ardindan odalarimizi bosaltarak c-out yapiyoruz. Rehberimizin
belirledigi saatte havalimanina transfer. Pasaport ve gimrulk islemlerinin ardindan Flydubai Hava
Yollari ucusu ile saat 12:10'da istanbul’a hareket. Varis saatimiz 16:15'dir

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

SABIHA GOKCEN HAVA LIMANI

GIDIS FZ752 SAW 14:20 DXB 19:45
FZ1463 DXB 01:40 KBV 11:00
DONUS FZ1482 KBV 23:00 DXB 03:10
FZ753 DXB 12:10 SAW 16:55

DAHIL OLANLAR:

* Flydubai Hava Yollari ile Sabiha Gokcen Havalimani - Dubai - Phuket- Dubai- Sabiha Gdkcen
Havalimani Gidis Donus Ekonomi Sinifi Ucak Biletleri

* Ucak ici Yemek ikrami

* Havalimani Vergileri

* Phuket 4* Otelde Oda Kahvalti 4 Gece Konaklama

* Dubai 4* Otelde Oda Kahvalti 1 Gece Konaklama

* Havalimani / Otel / Havalimani Arasi Transferler

* Panoramik Dubai Sehir Turu

* Turkce Asistanlik Hizmeti

* Phuket Sehir Konaklama Vergisi

HARIC OLANLAR:

@ Yurtdisi Cikis Harg Pulu

@ Tur Programinda Belirtiimeyen Tum Geziler
@ Dubai Vize Ucreti

@ Ogle ve Aksam Yemekleri

@ Yemeklerde Alinacak icecekler



@ Dubai’de alinacak ilk gun ekstra kahvalti

@ Kisisel Harcamalar

@ Dubai Sehir Konaklama Vergisi (BAE 31 Mart 2014 ‘ten itibaren gecelik sehir konaklama
vergisi uygulamasi baslatmistir. Otel kategorisine gére belirlenen bu vergi konaklayan misafirler
tarafindan otel resepsiyonuna direkt olarak édenecektir. 2 ve 3 Yildizli Oteller icin Gecelik 10
AED (Yaklasik 3 USD) - 4 Yildizli Oteller icin Gecelik 15 AED (Yaklasik 4 USD) - 5 Yildizli Oteller
icin Gecelik 20 AED (Yaklasik 5 USD)

ONEMLI BILGILER

ONEMLI NOTLAR

Misafirlerin satin aldiklar paket tipine gore fiyata dahil olan hizmetler degisiklik gosterir.

Paket tipleri tur rezervasyonu esnasinda satin alinmalidir. Rezervasyon sonrasinda
degistirilemez.

ic hat baglantilari icin fiyat ve misaitlik sorunuz.

Tur programinda belirtilen ekstra tur fiyatlari kisi basi fiyatlardir.

Gulzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katihmi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yeri, dinlenme tesisi vb. noktalarda bekletilir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gun
once acentelerimize yazil olarak bilgi verilecektir.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kucuktur ve/veya ilave
acilir-kapanir ek yataktir.

Avrupa 6zelinde bazi sehirlerde 3 kisilik oda bulunmadigindan 3 kisilik oda yerine cift kisilik oda
+ tek kisilik oda oteller tarafindan saglanabilir.

Yatak tipi talepleri otel misaitligine baglidir, garanti edilemez.

Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gecerli pasaport olmasi mecburidir. 10 yildan eski pasaportlar
yurtdisina yapilan seyahatlerde gecerli degildir, ve tur hareket tarihinden 6nce yenilenmesi
gerekmektedir. Yirtik ve yipranmis pasaportlar ile giris yapilamaz.

Vize basvurusu igin en az 6 ay gecerli pasaport ve acentelerimizden temin edebileceginiz vize
icin gerekli evraklar listesinde belirtilen belgeler eksiksiz tur hareket tarihinden minimum 1 ay
once yazili onay ile acentaya teslimi gerekmektedir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gln
once acentelerimize yazil olarak bilgi verilecektir.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak Glkeden
alinmasi gereklidir aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan ACENTE
kesinlikle sorumlu degildir.

Turun iptali durumunda vize Ucreti ve sigorta Ucretleri iade edilemez.

ACENTE, konsoloslukla musterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup vizenin her hangi bir
neden ile onaylanmamasi, yetismemesi ve / veya vizede yanlishklar olusmasi halinde hicbir
sorumlulugu olmayip yolcunun hicbir sekilde ACENTE den tazminat hakki yoktur.

ACENTE, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokolune
tabidir.

Kayit esnasinda, pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatall bilgilerden olusacak ucak



Bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

Ucus oncesinde saatler degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat dnce
misafirlerimiz tarafindan merkez ofis aranarak yazili teyit edilmesi gerekmektedir.

Ucagin inecegi sehir farklihk gosterebilir. Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat
degisiklikleri ve olabilecek rotarlardan ACENTE sorumlu tutulamaz.

Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ugus ulasimlarinda
yasanan degisikliklerden ACENTE sorumlu degildir.

Grup biletlerinde havayolu kurali gecerli olup, grup bileti kurali geregi gidis ucusu kullanilamaz
ise donus ucusu da kullanilamaz.

Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirhgr 20Kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek
ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilen tlkelerdeki i¢c hat ucuslarinda bu agirlik 15Kg’a
dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/ fiyat kurallari havayollari tarafindan belirlenmekte olup,
ACENTE'nin sorumlulugunda degildir.

Paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 gun 6ncesinden tur iptali
tuketiciye bildirilir.

Tur programinda belirtilen tur glizergahi 6rnek glizergah olup tur parkurunda degisiklik olabilir.
Sehir tanitim turlari sehre varis saatine gore bir sonraki gtin/ginler gerceklestirilebilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay! belirtilen glin/
gunler disinda baska bir gun yapilabilir.

Gulzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katihmi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yerinde bekletilir.

Fuar, kongre, seminer gibi yogun dénemlerde ki otel konaklamalari sehir disinda yapilabilir.
Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin veriimeyen gezi ya
da turlar yapilmaz. Alternatif turlar minimum 20 kisilik katihm oldugu takdirde
gerceklestirilebilir, daha az katilim oldugu takdirde rehberin insiyatifinde ve gerekli olur ise
fiyatlar degistirilerek gerceklestirilebilir. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan ACENTE
sorumlu tutulamaz.

Mze ve oren yerleri girisleri Gcreti fiyatlara dahil degildir.

ACENTE, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakh tutar.
Programlarda belirtilen tim otel isimler V.B. (ve benzeri) olup yildiz kategorisi ve mesafe olarak
ornek teskil etmek igin yazilmistir. Belirtilen isimli otelde konaklama yapilacagi anlamina
gelmez.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kacuktar ve / yeya
ilave acilan kapanan ek yataktir.

Seyahatiniz suresince kullandiginiz tasitlar ve konakladiginiz otelleri terk ederken, lttfen
esyalarinizi eksiksiz aldiginizdan emin olunuz.

Cocuk indirimi sadece 2 yetiskin yaninda kalan belirli yas grubu icerisindeki cocuklar icin
gecerlidir.

18 yas alti resit sayilmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda
kisilerin yaninda bulundurmasi zorunludur.

iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.

IPTAL POLITIKASI:

1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente’ye ddenmesi gerekmektedir. Anilan

sureler icinde belirtilen ddemelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal

edilerek, toplam rezervasyon bedelinin P (yuzde elli)'si cayma tazminati olarak tuketiciye fatura
edilir.



1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiiketici, toplam tutarin tamamini kayit
esnasinda 6demekle yukumludur.

1/c- Erken rezervasyon ve kampanyali rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin tamami,
rezervasyon esnasinda 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tiim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel
teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi, otelin short a dismesi veya
belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler, 6ng6rulemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tuketicinin tazminat hakki
yoktur.

2/a- Tuketici, hizmetin baslamasina 30 guin kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.

2/b- Tuketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) giin dnce sézlesmeyi
iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5 (otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) gun 6nce
sozlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7 (yedi)gunden daha
az bir sure kala ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahh(t eder. Tuketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmindedir.

2/c- Tlketici, indirimli satis déneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli Urinini
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi yaptirmamis ise gezi bedelinin
tamamini otelegidelim.com’a 6demeyi kabul eder ve taahhut eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) gunlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklari veya olumlerini tam tesekkullt devlet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baslamasindan 6nce yazih ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tuketici, hizmetin baslamasina tam 7 (yedi) giin éncesine kadar rezervasyonunu istedigi
kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiiketici, tim iptal/devir taleplerini yazil olarak hizmetin baslangicindan
once acenteye sunmakla yukimludur.

2/f- Tuketicinin baslangicini kagirdigi hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tlketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24
(yirmidort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir Gcret
iadesi yaplimaz.

2/g- Acente gerekli gordigu durumlarda Tiketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayitlarini
aldigi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan énce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni
strede veya hizmet-konaklama sirasinda acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulagim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis
yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri hakl nedenlerle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tliketilmeyen hizmet bedellerini iade alma hakkina
sahiptir.

2/h- Tuketici; indirimli satis déneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon urininde
herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan
liste fiyatlar Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.



2/1- TUketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak
bildirmek zorundadir. Aksi halde tuketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis
addolunur.

2/j- Tlketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetci
oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3- Genel Hukidmler

3/a- Bagaj ve icerigi ile ilgili her tarll sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tlketici seyahat edecegi
aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamillere uymakla yiktumlidar.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde,
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri
gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya
ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tuketiciye ddenir.
Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis esyanin her
tarlt kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon tutarinin ulasim bedeli
kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya ¢ikis gund yasanan bagaj veya esya
kayip veya hasarlarinda tiiketicinin kayip veya hasar TUTANAGI dizenlettirmesi gerekmektedir,
ayrica bu tur kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme yapma sorumlulugu tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina VIZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir.

3/d- Acente, taahhut ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen micbir hal, tiketicinin
sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki
sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan
degisiklikleri TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca Tiketici'ye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda
TuUketici'ye verilen ek ve /veya alternatif duzenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ayrica
Tlketici'nin baska bir seyehatinden Acente’nin teklif edecegi oran/tutar ile ilave indirimler
verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame hizmetlerin veya ilave indirimlerin TUketici tarafindan alinip
kullaniimis veya tiketilmis olmasi TUketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tlketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili
bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde
hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3/f- Tuketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

3/g- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak acenteye
bildirmesi iyi niyetli tlketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

3/h- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler), kendi
adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu sézlesmeyi okuyup imzalamasi ile
sozlesme hukumlerini kabul ve taahhut etmis sayilirlar.Acente tarafindan tiketicinin faks,mail v.b
iletisim adreslerine gdnderilen sézlesme, voucher ve makbuz tiketici tarafindan imzalanarak
tekrar acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde gonderilmemesi durumunda is bu s6zlesme
hikimlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin gecerli olabilmesi icin isbu



sozlesmenin tuketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya gonderilmesi gerekmektedir.

3/1- 1618 sayili yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket
turun eksik ya da hig¢ verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami
paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan 6nce; kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina donls masraflari ile her tirli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalatabilir

3/k- Acentenin s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB MARMARIS CiZELGESi maddeleri uygulanir.
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