TATILJETI (COBOCO TUR SEYAHAT)
TATILJETI (Belge No: 10786)

Klasik italya Turu Pegasus Havayollari ile Yaz Dénemi BGY-FCO
istanbul Kalkisl

Milano
Venedik
Floransa
Roma

* OTEL TABLOSU

OTEL KATEGORISI 3 VE 4 YILDIZLI OTELLER

Milano Merkeze 10 - 15 km. mesafedeki oteller

Venedik Vicenza, Mestre, Treviso, Padova, Lido de Jesolo bélgeleri
Floransa Montecatini, Pescia, Empoli, Prato bdlgesi

Roma Merkeze 10 - 20 km. mesafedeki oteller

« UCUS DETAYLARI

PARKUR KALKIS VARIS UCUS KODU YON
ISTANBUL SAW - BERGAMO BGY 08:45 10:35PC 1211  GIDIS
PARKUR KALKIS VARIS UCUS KODU YON
ROMA FCO - iISTANBUL SAW 11:55 15:25PC 1222  DONUS

« AVANTAJLI MAXi EKSTRA TUR PAKETI

TUM EKSTRA VE GUZERGAH UZER| EKSTRA TURLAR DAHIL!

* DAHIL OLAN TURLAR YAS GRUBU KAMPANYA FIYATI
Verona & Garda G8lii Turu + Bologna Turu + Pisa & Portofino Turu + Orvieto  YETISKIN (17 yas ve (izeri) 405€ YERINE 340€
Turu + Outlet & Goller Bélgesi & Vatikan Turu + Roma by Night Turu + Napoli COCUK (7 yas - 16,99 yas) 405€ YERINE 200€
& Pompei Antik Kenti Turu BEBEK (0 yas - 1,99 yas) UCRETSIZ

 AVANTAJLI ECO EKSTRA TUR PAKETI

TUM GUZERGAH UZERI EKSTRA TURLAR DAHIL!
+ DAHIL OLAN TURLAR

YAS GRUBU KAMPANYA FiYATI
YETISKIN (17 yas ve Gzeri) 110€ YERINE 100€

Verona & Garda Goli Turu + Bologna Turu + Orvieto Turu COCUK (7 yas - 16,99 yas) 110€ YERINE 55€
BEBEK (0 yas - 1,99 yas) UCRETSIZ

*+ COCUK INDIRIMLERI YALNIZCA AVANTAJLI ECO YA DA AVANTAJLI MAXi EKSTRA TUR PAKETi SATIN ALIMLARINDA GEGERLIDIR. TEKLI ALIMLARDA iNDIRIM
UYGULANMAMAKTADIR.

* 0 YAS iLE' 1,99 YAS BEBEK MISAFIRLER, BERABERLERINDE KONAKLAYAN YETISKIN MISAFIRLERIN KATILIMI HALINDE EKSTRA TURLARA UCRETSIZ KATILIM
GOSTEREBILIR.



+ TUR ESNASINDAKI AVANTAJLI ECO YA DA AVANTAJLI MAX EKSTRA TUR PAKETI SATIN ALIMLARINDA NAKIT VE KREDI KARTI ILE ODEME YAPILABILIR. KART
ODEMELERI ILE ILGILI DETAYLI BILGI IGIN TUR REHBERINIZLE ILETISIME GEGEBILIRSINiZ.

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

« Pegasus Hava Yollari tarifeli seferi ile istanbul (SAW) - Bergamo (BGY) / Roma (FCO) - istanbul (SAW) parkurlarinda ekonomi sinifi ucak bileti
* Havalimani vergileri

* 3 ve 4 yildizli otellerde 7 gece oda-kahvalti konaklama

« Alan-otel-alan transferleri

« Tim sehirler arasi transferler

* Panoramik Milano, Venedik, Floransa ve Roma sehir turlari

« Sehir vergileri (25€)

 Vaporetto ucreti (15€)

« Profesyonel Turkge Rehberlik Hizmetleri

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

« Vize Ucreti ve servis bedeli

* Seyahat Saglik Sigortasi

 Yurt disi ¢ikis harci bedeli

+ Ogle yemegi, aksam yemegi ve diger égiinler

« Otel ekstralar ve kisisel harcamalar

« Ekstra turlar, glizergah Uzeri ekstra turlar ve opsiyonel etkinlikler
* MUze ve Oren yerleri giris Ucretleri

« Fiyata dahil olarak belirtiimemis tim servisler

PAKETLERE GORE FIYATA DAHIL OLAN HiZMET ILAVELERi: GUZERGAH UZERINDEKi EKSTRA TURLAR (ECO PAKET), TUM EKSTRA TURLAR (MAXi PAKET), 96
SAATE KADAR KESINTISIZ IPTAL GUVENCESI (FLEX PAKET), TUM EKSTRA TURLAR VE 96 SAATE KADAR KESINTISIZ IPTAL GUVENCESI (DELUXE PAKET)

ONEMLI NOTLAR

« Misafirlerin satin aldiklari paket tipine gére fiyata dahil olan hizmetler degisiklik gésterir.

* Paket tipleri tur rezervasyonu esnasinda satin alinmalidir. Rezervasyon sonrasinda degistirilemez.

« ic hat baglantilari icin fiyat ve miisaitlik sorunuz.

* Tur programinda belirtilen ekstra tur fiyatlari kisi basi fiyatlardir.

 Glzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gergeklesir. Katiimak istemeyen misafirler mola yeri, dinlenme tesisi vb.
noktalarda bekletilir.

« Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhit edilen mesafe ve bélge disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel
bélgesi, tur hareketinden en az 30 giin énce acentelerimize yazili olarak bilgi verilecektir.

« 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kligiiktiir ve/veya ilave acilir-kapanir ek yataktir.

* Avrupa 6zelinde bazi sehirlerde 3 kisilik oda bulunmadigindan 3 kisilik oda yerine cift kisilik oda + tek kisilik oda oteller tarafindan saglanabilir.

* Yatak tipi talepleri otel misaitligine baglidir, garanti edilemez.

* Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gegerli pasaport olmasi mecburidir. 10 yildan eski pasaportlar yurtdisina yapilan seyahatlerde gegerli degildir, ve tur
hareket tarihinden 6nce yenilenmesi gerekmektedir. Yirtik ve yipranmis pasaportlar ile giris yapilamaz.

« Vize basvurusu igin en az 6 ay gegerli pasaport ve acentelerimizden temin edebileceginiz vize igin gerekli evraklar listesinde belirtilen belgeler eksiksiz tur
hareket tarihinden minimum 1 ay énce yazili onay ile acentaya teslimi gerekmektedir.

« Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhiit edilen mesafe ve bélge disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel
bélgesi, tur hareketinden en az 30 giin énce acentelerimize yazili olarak bilgi verilecektir.

« Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Glkeden veya en fazla konaklama yapilacak Glkeden alinmasi gereklidir aksi halde pasaport polislerinin llkeye giris
yaptirmamasindan ACENTE kesinlikle sorumlu degildir.

* Turun iptali durumunda vize ucreti ve sigorta licretleri iade edilemez.

* ACENTE, konsoloslukla msterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup vizenin her hangi bir neden ile onaylanmamasi, yetismemesi ve / veya vizede
yanlisliklar olusmasi halinde hicbir sorumlulugu olmayip yolcunun higbir sekilde ACENTE den tazminat hakki yoktur.

* ACENTE, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokolline tabidir.

« Kayit esnasinda, pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme girilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gore
kesilmektedir. Hatall bilgilerden olusacak ugak Bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

* Ugus dncesinde saatler degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat énce misafirlerimiz tarafindan merkez ofis aranarak yazili teyit edilmesi
gerekmektedir.

« Ucagin inecegi sehir farklilik gosterebilir. Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat degisiklikleri ve olabilecek rotarlardan ACENTE sorumlu
tutulamaz.

« Ugus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ugus ulasimlarinda yasanan dedgisikliklerden ACENTE sorumlu degildir.

« Grup biletlerinde havayolu kurali gegerli olup, grup bileti kurali geregi gidis ugusu kullanilamaz ise donus ucusu da kullanilamaz.

« Tlrkiye gikisli ugaklarin genelinde valiz agirligi 20Kg'dir. Bu adirlik ugak firmasi ve gidilecek tlkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilen Ulkelerdeki i¢ hat
uguslarinda bu agirlik 15Kg’a diisebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/ fiyat kurallari havayollari tarafindan belirlenmekte olup, ACENTE'nin sorumlulugunda
degildir.

* Paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 glin 6ncesinden tur iptali tiiketiciye bildirilir.

« Tur programinda belirtilen tur giizergahi drnek glizergah olup tur parkurunda degisiklik olabilir.

« Sehir tanitim turlari sehre varis saatine gére bir sonraki giin/glinler gergeklestirilebilir.

* Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay belirtilen giin/ giinler disinda baska bir giin yapilabilir.

 Glzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gergeklesir. Katiimak istemeyen misafirler mola yerinde bekletilir.

« Fuar, kongre, seminer gibi yogun dénemlerde ki otel konaklamalari sehir disinda yapilabilir.

* Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapilmaz. Alternatif turlar minimum 20 kisilik
katilim oldugu takdirde gerceklestirilebilir, daha az katilim oldugu takdirde rehberin insiyatifinde ve gerekli olur ise fiyatlar degistirilerek gergeklestirilebilir.
Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan ACENTE sorumlu tutulamaz.

* Mize ve oren yerleri girisleri lcreti fiyatlara dahil degildir.

* ACENTE, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakli tutar.

* Programlarda belirtilen tim otel isimler V.B. (ve benzeri) olup yildiz kategorisi ve mesafe olarak 6rnek teskil etmek igin yazilmistir. Belirtilen isimli otelde
konaklama yapilacagi anlamina gelmez.

« 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan klgUktir ve / yeya ilave acilan kapanan ek yataktir.

« Seyahatiniz suresince kullandiginiz tasitlar ve konakladiginiz otelleri terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz aldiginizdan emin olunuz.

* Cocuk indirimi sadece 2 yetiskin yaninda kalan belirli yas grubu igerisindeki cocuklar icin gecerlidir.

« 18 yas alti resit sayllmayan ¢ocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katiimadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan
muvafakat namelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurmasi zorunludur.

« iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.



TUR PROGRAMI

1. Gin | istanbul - Bergamo - Milano

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali Pegasus Hava Yollari kontuari 6ninde siz
degerli misafirlerimiz bulusuyoruz. Bagaj ve bilet islemlerinin ardindan Pegasus Hava Yollari
tarifeli seferi ile ugus. Varisimizi takiben havalimaninda bizleri bekleyen 6zel otoblsimuz

ile panoramik Milano sehir turu icin hareket. Turumuzda tamamlanmasi yaklasik 500 yili alan
italya’nin en bilyiik 2. Kilisesi olan Milano Duomo’su, Fortezza kalesi, diinyanin en @inli moda
magazalarina ev sahipligi yapan Vittorio Emmanuele Galerisi gérilecek yerler arasindadir. Tur
sonrasl otelimize transfer. Konaklama otelimizde.

2. GUn | Milano - Venedik

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan Venedik'e hareket ediyoruz. Arzu eden
misafirlerimiz rehberimizin guzergah Uzeri ekstra olarak duzenleyecegi Verona & Garda Golu Turu
(kisi basi 50€)'na katilabilirler. Turumuzda tarihteki en bayuk ask hikayesine konu olmus
Romeo&Julietin evi, Verona Arena’si, degisik mimarisiye Scaligero Képrusi ve Verona Katedrali
goriilecek yerler arasindadir. Verona turumuzun ardindan Kuzey italya’nin en giizel géllerinden
birisi olan Garda GOlU'nu ziyaret edecegiz. Turumuz sonrasi Venedik’e hareket. Tronchetto
meydanina varisin ardindan kisa vapur yolculugu ile San Marco Meydani’na varis ve panoramik
Venedik sehir turu. Sehir turumuzda Unll San Marco Meydani ve Kilisesi, mahkumlarin ceza evine
girmeden dnce son bir kez Venedik'e baktigi Son Nefes Koprisu, Blyuk Kanal ve Gzerinde
bulunan Rialto Koprusu, Dukler Sarayi, Can ve Saat Kulesi ve Giorgio Maggiore Kilisesi gorulecek
yerler arasindadir. Sehir turumuzun ardindan arzu eden misafirler serbest vakitlerinde
rehberimizin opsiyonel etkinlik olarak diizenleyecegi Venedik in semboli olan Gondol Turu (kisi
basi 30€)'na katilabilirler. Tur sonrasi otelimize transfer. Konaklama otelimizde.

3. GUn | Venedik - Floransa

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan Floransa'ya hareket ediyoruz. Arzu eden
misafirlerimiz rehberimizin glzergah lzeri ekstra olarak diizenleyecegdi Bologna Turu (kisi basi
30€)'na turuna katilabilirler. Bologna sehir turumuzda Bologna’nin merkezi olarak kabul edilen
Piazza Maggiore(Buyuk Meydan), Meydanin hemen arkasinda bulunan Neptin Cesmesi,Eski
Borsa Binasi, Avrupanin ilk Gniversite binasi, Quadrilatero (eski pazar), Bologna'nin simgeleri
haline gelen Garisenda ve asinelli kuleleri gorulecek yerler arasindadir. Turumuz sonrasi
Floransa’ya hareket. Varisi takiben panoramik Floransa sehir turu. Turumuzda Floransa'yi ikiye
ayiran Arno Nehri, kuyumculariyla Gnlu Ponte Vecchio kdprust, Medici Aile’sinin Floransa’ya
hikim strdigu Palazzo Vecchio, Ronesans’in bas yapitlarindan olan Herkil ve Davut
heykellerine ev sahipligi yapan Piazza Della Signoria, italya’nin en yiiksek 3. Kubbesine sahip
olan Santa Maria del Fiore Duomo’su ve kapisiyla Unlu Vaftizhane goérulecek yerler
arasindadir.Tur bitiminde Montecatini’ de bulunan otelimize transfer. Konaklama otelimizde.



4. GUn | Floransa

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz
rehberimizin ekstra olarak dizenleyecegi Pisa & Portofino Turu (kisi basi 100€)'na katilabilirler.
Turumuzda Pisa Kulesi ve Miracoli Meydani goruldukten sonra sarkilara konu olan dinyaca unla
Portofino kasabasina tekne ile gidilecektir. Milli park icinde yeralan bu kuglk beldeye
doyamayacaksiniz. Tur sonrasinda otele transfer. Konaklama otelimizde.

5. GUn | Floransa - Roma

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan Roma’ya hareket ediyoruz. Arzu eden
misafirlerimiz rehberimizin guzergah Uzeri ekstra olarak duzenleyecegi Orvieto Turu (kisi basi
30€)'na katilma imkani. italya’nin sanat ve genel tarihinde énemli bir yer edinen ve olaganiisti
dogal glzelliklere sahip olan Orvieto’da antik kent merkezinin ve Orvieto Duomo’sunun
gorulmesinin ardindan Roma’ya hareket. Varisi takiben panoramik Roma sehir turu. Sehir
turumuzda Cem Sultan’in hapsedildigi Castel Sant’Angelo, Mussoli'nin halka seslenmis oldugu
Venedik Meydani ve II. Vittorio Emmauele aniti, Gladyatér savaslarina ev sahipligi yapan
Kolezyum, Tatli Hayat filmiyle (nlenen Asiklar Cesmesi, 135 basamaktan olusan ispanyol
merdivenleri ve batik gemi ¢cesmesini bulunduran ispanyol merdivenleri gériilecek yerler
arasindadir. Tur sonrasi otelimize transfer. Konaklama otelimizde.

6. GUn | Roma

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz
rehberimizin ekstra olarak dizenleyecegi Outlet & Goéller Bolgesi & Vatikan Turu (kisi basi 70€)'na
katilabilirler. Papalarin yaz dénemlerinde yasadigi dogal glzelliklerin oldugu bdlge ve slrekli
yasamak isteyeceginiz, dag cilegi ile Gnli Nemi kdyl gezildikten sonra italya'nin en (inli alisveris
Castel Romano Outlet bdlgesinde alisveirs icin serbest zaman. Ardindan Hristiyanlik’in merkezi
olarak kabul edilen San Pietro Meydani'na hareket ediyoruz. Varisimizin ardindan Bazilika ve
Meydan ziyareti icin serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak
dlzenleyecegi Roma by Night Turu (kisi basi 30€)'na katilabilirler. Konaklama otelimizde.

7. GUn | Roma

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz
rehberimizin ekstra olarak diizenleyeceg@i Napoli & Pompeii Turu (kisi basi 95€)'na katilabilirler.
Turumuzun ilk duragi olan Pompeii sehri M.S 79 yilinda Veziv Yanardagi'nin patlamasi sonucunda
18. YUz yila kadar 7 metre topragin altinda kalmistir. Bu tarihte yapilan kazilar sonrasi ortaya
cikan evleri, saraylari ve taslasmis insanlari gérme firsati bulacagiz. Pompeii acik hava muzesi



ziyareti sonrasi Napoli'ye yola cikiyoruz. Varisi takiben panoramik Napoli sehir turu. Sehir
turumuzda Napoli'nin merkez meydani olan Plebiscito Meydani, 17. Yuzyilda yapiimis Kraliyet
Sarayl1, Castel Nuovo (Yeni Kale), Roma’da bulunan San Pietro Meydan’indan ve Pantheon’dan
esilenerek yapilan San Francesco di Paola Bazilikasi, magazalarin bulundugu I. Umberto Galerisi,
1737 yilinda insa edilen ve UNESCO dunya kultir mirasi listesinden bulunan San Carlo Tiyatrosu
ve Napoli Limani gérulecek yerler arasindadir. Tur sonrasi otelimize transfer. Konaklama
otelimizde.

8. Gun | Roma - istanbul

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan ucak saatine bagli olarak Roma Havalimani’'na
transfer. Bagaj ve check-in islemlerinin tamamlanmasinin ardindan Pegasus Hava Yollar tarifeli
seferi ile istanbul'a hareket. Varisimiz ile birlikte turumuzun ve servislerimizin sonu.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali

DAHIL OLANLAR:

Pegasus Hava Yollari tarifeli seferi ile istanbul (SAW) - Bergamo (BGY) / Roma (FCO) - istanbul
(SAW) parkurlarinda ekonomi sinifi ucak bileti

Havalimani vergileri

3 ve 4 yildizli otellerde 7 gece oda-kahvalti konaklama

Alan-otel-alan transferleri

TUm sehirler arasi transferler

Panoramik Milano, Venedik, Floransa ve Roma sehir turlar

Sehir vergileri (25€)

Vaporetto ucreti (15€)

Profesyonel Turkce Rehberlik Hizmetleri

HARIC OLANLAR:

Vize Ucreti ve servis bedeli

Seyahat Saglk Sigortasi

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Ogle yemegi, aksam yemegi ve diger 6glnler

Otel ekstralari ve kisisel harcamalar

Ekstra turlar, glzergah Uzeri ekstra turlar ve opsiyonel etkinlikler



Muze ve oOren yerleri giris Ucretleri
Fiyata dahil olarak belirtiimemis tum servisler

ONEMLI BILGILER

ONEMLI NOTLAR

Misafirlerin satin aldiklar paket tipine gore fiyata dahil olan hizmetler degisiklik gosterir.

Paket tipleri tur rezervasyonu esnasinda satin alinmalidir. Rezervasyon sonrasinda
degistirilemez.

ic hat baglantilari icin fiyat ve misaitlik sorunuz.

Tur programinda belirtilen ekstra tur fiyatlari kisi basi fiyatlardir.

GUzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yeri, dinlenme tesisi vb. noktalarda bekletilir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gln
once acentelerimize yazil olarak bilgi verilecektir.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kucuktlr ve/veya ilave
acilir-kapanir ek yataktir.

Avrupa 6zelinde bazi sehirlerde 3 kisilik oda bulunmadigindan 3 kisilik oda yerine cift kisilik oda
+ tek kisilik oda oteller tarafindan saglanabilir.

Yatak tipi talepleri otel misaitligine baghdir, garanti edilemez.

Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gecerli pasaport olmasi mecburidir. 10 yildan eski pasaportlar
yurtdisina yapilan seyahatlerde gecerli degildir, ve tur hareket tarihinden 6nce yenilenmesi
gerekmektedir. Yirtik ve yipranmis pasaportlar ile giris yapilamaz.

Vize basvurusu igin en az 6 ay gecerli pasaport ve acentelerimizden temin edebileceginiz vize
icin gerekli evraklar listesinde belirtilen belgeler eksiksiz tur hareket tarihinden minimum 1 ay
once yazili onay ile acentaya teslimi gerekmektedir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Bdyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gln
once acentelerimize yazili olarak bilgi verilecektir.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak tlkeden
alinmasi gereklidir aksi halde pasaport polislerinin Glkeye giris yaptirmamasindan ACENTE
kesinlikle sorumlu degildir.

Turun iptali durumunda vize Ucreti ve sigorta Ucretleri iade edilemez.

ACENTE, konsoloslukla musterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup vizenin her hangi bir
neden ile onaylanmamasi, yetismemesi ve / veya vizede yanlishklar olusmasi halinde hicbir
sorumlulugu olmayip yolcunun hicbir sekilde ACENTE den tazminat hakki yoktur.

ACENTE, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokollne
tabidir.

Kayit esnasinda, pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak
Bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

Ucus oncesinde saatler degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat énce
misafirlerimiz tarafindan merkez ofis aranarak yazil teyit edilmesi gerekmektedir.

Ucagin inecegi sehir farklihk gosterebilir. Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat
degisiklikleri ve olabilecek rotarlardan ACENTE sorumlu tutulamaz.



Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ugus ulasimlarinda
yasanan degisikliklerden ACENTE sorumlu degildir.

Grup biletlerinde havayolu kurali gecerli olup, grup bileti kurali geregi gidis ucusu kullanilamaz
ise donus ucusu da kullanilamaz.

Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirhgr 20Kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek
ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilen tlkelerdeki i¢c hat ucuslarinda bu agirlik 15Kg’a
dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/ fiyat kurallari havayollari tarafindan belirlenmekte olup,
ACENTE'nin sorumlulugunda degildir.

Paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 gin 6ncesinden tur iptali
tuketiciye bildirilir.

Tur programinda belirtilen tur glizergahi 6rnek glizergah olup tur parkurunda degisiklik olabilir.
Sehir tanitim turlari sehre varis saatine gére bir sonraki giin/gunler gergeklestirilebilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolayi belirtilen gun/
gunler disinda baska bir gun yapilabilir.

GUzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yerinde bekletilir.

Fuar, kongre, seminer gibi yogun dénemlerde ki otel konaklamalari sehir disinda yapilabilir.
Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin veriimeyen gezi ya
da turlar yapilmaz. Alternatif turlar minimum 20 kisilik katihm oldugu takdirde
gerceklestirilebilir, daha az katilim oldugu takdirde rehberin insiyatifinde ve gerekli olur ise
fiyatlar degistirilerek gerceklestirilebilir. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan ACENTE
sorumlu tutulamaz.

Mize ve Oren yerleri girisleri Ucreti fiyatlara dahil degildir.

ACENTE, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakl tutar.
Programlarda belirtilen tim otel isimler V.B. (ve benzeri) olup yildiz kategorisi ve mesafe olarak
ornek teskil etmek icin yazilmistir. Belirtilen isimli otelde konaklama yapilacagi anlamina
gelmez.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kacuktar ve / yeya
ilave acilan kapanan ek yataktir.

Seyahatiniz suresince kullandiginiz tasitlar ve konakladiginiz otelleri terk ederken, lltfen
esyalarinizi eksiksiz aldiginizdan emin olunuz.

Cocuk indirimi sadece 2 yetiskin yaninda kalan belirli yas grubu icerisindeki cocuklar icin
gecerlidir.

18 yas alti resit sayilmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda
kisilerin yaninda bulundurmasi zorunludur.

iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikas!

Seyahatlerimizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’na
ve Paket Tur Yonetmeligi'ne bagli olarak degerlendirilir. Turlarimiz, bu kanun kapsaminda hizmet
vermekte olup, iptal ve iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakli Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ugak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki
bulunmamaktadir. Bu tur turlarda iptal veya degisiklik talepleri ne yazik ki kabul edilmemektedir.

2. iptal Talepleri



Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gun oncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme
hakki vardir. Ancak, tura 30 gunden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi veya kapora
iadesi yapilmaz.



