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Milano & Nice & Marsilya Turu
istanbul Kalkisl
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Milano & Nice & Marsilya Turu
5 GECE 6 GUN

PEGASUS HAVA YOLLARI

ITALYA FRANSA

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

Pegasus Hava Yollari tarifeli seferi ile istanbul (SAW) - Begamo (BGY) / Marsilya (MRS) - istanbul
(SAW) parkurlarinda ekonomi sinifi ucak bileti

Havalimani vergileri

3 ve 4 yildizli otellerde 5 gece oda-kahvalti konaklama

Alan-otel-alan transferleri

TUm sehirler arasi transferler

Panoramik Marsilya, Nice ve Milano sehir turlari

Sehir vergiler (25 euro)

Profesyonel Turkce Rehberlik Hizmetleri

PAKETLERE GORE FiYATA DAHIL OLAN HiZMET ILAVELERI: GUZERGAH UZERINDEK| EKSTRA
TURLAR (ECO PAKET),TUM EKSTRA TURLAR (MAXi PAKET), 96 SAATE KADAR KESINTISIZ iPTAL
GUVENCESI (FLEX PAKET), TUM EKSTRA TURLAR VE 96 SAATE KADAR KESINTISiZ iPTAL
GUVENCESI (DELUXE PAKET)



Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

Vize Ucreti ve servis bedeli

Seyahat Saglik Sigortasi

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Ogle yemegi, aksam yemegi ve diger 6glnler

Otel ekstralari ve kisisel harcamalar

Ekstra turlar, glzergah Uzeri ekstra turlar ve opsiyonel etkinlikler
Muze ve Oren yerleri giris Ucretleri

Fiyata dahil olarak belirtiimemis tim servisler

TUR PROGRAMI

1. Gin | ISTANBUL - MILANO

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar Terminali Pegasus havayollari kontuari 6niinde siz degerli
misafirlerimiz ile ucus saatinden 3 saat énce bulusma. Bagaj ve bilet islemlerinin ardindan
Pegasus Hava Yollar tarifeli seferi ile Milano’ya ugus. Varisa istinaden panoramik Milano sehir
turu. Turumuzda sehrin tarihi eserlerinden birisi olan Milano Kalesi ‘Castello Sforzesco’ gorulecek
ve 19.yy Endustri devrimine damgasini vurmus olan ‘Galleria’ ziyaret edilecektir. Galleria;
Avrupa’nin ilk kapali alisveris merkezi olarak da bilinmektedir. Unlii Fransiz miihendis Gustave
Eiffel, Paris'teki Eiffel Kulesinin yapimini buradan esinlenmistir. Gotik sanatinin yogun bir sekilde
gorulebilecegi Duomo, tzerindeki 2000’i askin heykelcikten olusan dis cephesi ile dinyanin en
blyUk dérdincu kilisesidir. Serbest zamaninizda modanin merkezi olarak bilinen ‘via monte
napoleone’ ve ‘via la spiga’ caddelerinde vitrinlerin zenginligini gorebilirsiniz. Sehir turu sonrasi
otele transfer. Konaklama otelimizde.

2. GUn | MILANO

Sabah kahvaltisi sonrasi serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra olarak dizenlenecek
olan Como Géli & Outlet & Lugano(isvicre) Gélii Turu (75 Euro)’na katilabilirler. Turumuzda
Alpler’'in eteklerinde uzanan buyuleyici manzarasiyla Lombardiya bdlgesinin buzul g6lid Como ve
cevresini ziyaret ediyoruz. Ardindan dinyaca Unli markalari bulabileceginiz outlette alisveris
imkani. Outlet ziyareti ardindan Alpler'in eteklerinde bulunan isvicre’nin en sik ve varlkli gél
kasabalarindan bir tanesi olan Lugano’ya hareket. Fotograflamaya doyamayacaginiz gél
kenarindaki cafeleri ile meshur olan doga harikasi turumuzun ardindan Milano’ya donus ve



otelimize transfer. Konaklama otelimizde.

3. GUn | MILANO - NiCE

Sabah kahvaltisinin ardindan Nice'e hareket ediyoruz. Arzu eden misafirlerimiz guzergah
Uzerinde rehberimizin ekstra olarak dizenleyecedi Genova Turu (35 Euro)'na katilabilirler.
Cenova'da ilk duragimiz liman boélgesi. Sampdoria’nin maclarini oynadigi Luigi Ferraris Stadi,
Piazza de Ferrari, San Lorenzo Katedrali ve Torre Della Lanterna gérecegimiz diger yerler
arasindadir. Tur ardindan Nice’e varis ve panoramik sehir turu. Turumuzda Unla Yurayus Caddesi
La Promenade des Anglais, Nice Limani, Eski Nice ve dar yaya sokaklari, Massena Meydani, Cicek
Pazari, Adliye Sarayi ve Jean Medecin Bulvari gorulecek yerler arasindadir. Tur sonrasi otelimize
transfer. Konaklama otelimizde.

4. Gun | NiCE

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz ekstra olarak dizenlenecek
olan St. Paul de Vence & Cannes Turu (70 Euro)'na katilabilirler. Turumuzda sanat galerileri ve
benzersiz cografyasi ile St. Paul de Vence gezimizin ilk duragi. Ardindan diinyaca unlu film
festivaline ev sahipligi yapan Cannes sehrine gidiyoruz. Fransiz Rivierasi’'nin en Unlu sehirlerinden
biri olan bolgede Festival Binasi, Croisette Bulvari ve tarihi sokaklari gezdikten sonra otelimize
geri dénuyoruz. Aksam ise dileyen misafirlerimiz ekstra olarak dizenlenecek olan Monaco &
Monte Carlo Turu (85 Euro)’'na katilabilirler. Turumuzda Vatikan'dan sonra Dunya'daki ikinci
kicuk bagimsiz devlet olan Monako Prensligi ile gdsterigli casinolar ve renkli gece hayatiyla
Avrupa’nin en isiltili noktalarindan biri olan Monte Carlo ziyaret edilecektir. Trafigin durumuna
gore, yine donls yolu Gzerinde degisik manzaralarla seyahat ederek, aksam saatlerinde Nice'e
donulecektir. Konaklama otelimizde.

5. GUn | NiCE - MARSILYA

Sabah kahvaltinin ardindan Nice'den ayriliyor ve Marsilya’ya dogru yola ¢ikiyoruz. Arzu eden
misafirlerimiz guzergah Uzerinde ekstra olarak dizenlenecek olan Grasse & St.Tropez Turu (50
Euro)’'na katilabilirler. Provence-Alpes-Céte d'Azur bolgesindeki Fransa’nin parfiim baskenti olan
Grasse' e dogru hareket ediyoruz. Tarihi merkezde verilecek serbest zamanin ardindan
1950’lerde Brigitte Bardot'un ‘Ve Tanri Kadini Yaratti’ filmi ile Avrupa’nin ilgisini Ustine ¢ektikten
sonra, sosyetenin g6z bebegi olan Saint-Tropez'e hareket ediyoruz. Burada sehir turu yapiyor ve
bu UnlU kasabayi kesfetmek icin serbest zaman veriyoruz. Tur sonrasinda Marsilya sehrine
hareket ediyoruz ve sehir turumuz basliyor. panoramik sehir turunda. 19. yy’den kalma Notre
Dame de la Gadre basilikasi, Eski Liman ve Marsilya katedrali gorulecek yerler arasindadir. Tur
sonrasi otele transfer ve dinlenme. Konaklama otelimizde.



6. GUn | MARSILYA - ISTANBUL

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Otelden ¢ikis islemlerimizin ardindan ucak saatine
bagl olarak Marsilya Havalimani'na transfer. Bagaj ve check-in islemlerinin tamamlanmasinin
ardindan Pegasus Hava Yollari tarifeli seferi ile istanbul'a hareket. istanbul’a varis ve turumuzun
sonu.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

istanbul (SAW)

DAHIL OLANLAR:

Pegasus Hava Yollari tarifeli seferi ile istanbul (SAW) - Begamo (BGY) / Marsilya (MRS) - istanbul
(SAW) parkurlarinda ekonomi sinifi ucak bileti

Havalimani vergileri

3 ve 4 yildizli otellerde 5 gece oda-kahvalti konaklama

Alan-otel-alan transferleri

TUm sehirler arasi transferler

Panoramik Marsilya, Nice ve Milano sehir turlari

Sehir vergiler (25 euro

HARIC OLANLAR:

Vize Ucreti ve servis bedeli

Seyahat Saglik Sigortasi

Yurt disi ¢ikis harci bedeli

Ogle yemegi, aksam yemegi ve diger 6glnler

Otel ekstralari ve kisisel harcamalar

Ekstra turlar, glzergah Uzeri ekstra turlar ve opsiyonel etkinlikler
Muze ve Oren yerleri giris Ucretleri

Fiyata dahil olarak belirtiimemis tim servisler

ONEMLI BILGILER

ONEMLI NOTLAR

Misafirlerin satin aldiklari paket tipine gore fiyata dahil olan hizmetler degisiklik gosterir.
Paket tipleri tur rezervasyonu esnasinda satin alinmalidir. Rezervasyon sonrasinda
degistirilemez.



ic hat baglantilari icin fiyat ve musaitlik sorunuz.

Tur programinda belirtilen ekstra tur fiyatlari kisi basi fiyatlardir.

Guzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yeri, dinlenme tesisi vb. noktalarda bekletilir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Bdyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gln
once acentelerimize yazili olarak bilgi verilecektir.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kicuktdr ve/veya ilave
acilir-kapanir ek yataktir.

Avrupa 6zelinde bazi sehirlerde 3 kisilik oda bulunmadigindan 3 kisilik oda yerine cift kisilik oda
+ tek kisilik oda oteller tarafindan saglanabilir.

Yatak tipi talepleri otel misaitligine baglidir, garanti edilemez.

Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gecerli pasaport olmasi mecburidir. 10 yildan eski pasaportlar
yurtdisina yapilan seyahatlerde gecerli degildir, ve tur hareket tarihinden énce yenilenmesi
gerekmektedir. Yirtik ve yipranmis pasaportlar ile giris yapilamaz.

Vize basvurusu icin en az 6 ay gecerli pasaport ve acentelerimizden temin edebileceginiz vize
icin gerekli evraklar listesinde belirtilen belgeler eksiksiz tur hareket tarihinden minimum 1 ay
once yazili onay ile acentaya teslimi gerekmektedir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gun
once acentelerimize yazil olarak bilgi verilecektir.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak ulkeden
alinmasi gereklidir aksi halde pasaport polislerinin tlkeye giris yaptirmamasindan ACENTE
kesinlikle sorumlu degildir.

Turun iptali durumunda vize Ucreti ve sigorta Ucretleri iade edilemez.

ACENTE, konsoloslukla musterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup vizenin her hangi bir
neden ile onaylanmamasi, yetismemesi ve / veya vizede yanlisliklar olusmasi halinde hicbir
sorumlulugu olmayip yolcunun hicbir sekilde ACENTE den tazminat hakki yoktur.

ACENTE, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokoltne
tabidir.

Kayit esnasinda, pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucgak
Bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

Ucus 6ncesinde saatler degisebilir ve tiim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat dnce
misafirlerimiz tarafindan merkez ofis aranarak yazili teyit edilmesi gerekmektedir.

Ucagin inecegi sehir farkhlik gosterebilir. Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat
degisiklikleri ve olabilecek rétarlardan ACENTE sorumlu tutulamaz.

Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ucus ulasimlarinda
yasanan degisikliklerden ACENTE sorumlu degildir.

Grup biletlerinde havayolu kurali gecerli olup, grup bileti kurali geregi gidis ucusu kullanilamaz
ise donus ucusu da kullanilamaz.

Tarkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirligr 20Kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve gidilecek
ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilen Ulkelerdeki i¢ hat uguslarinda bu agirhk 15Kg’a
disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/ fiyat kurallari havayollari tarafindan belirlenmekte olup,
ACENTE'nin sorumlulugunda degildir.

Paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 gun oncesinden tur iptali
tuketiciye bildirilir.

Tur programinda belirtilen tur glizergahi 6rnek glizergah olup tur parkurunda degisiklik olabilir.
Sehir tanitim turlari sehre varis saatine gére bir sonraki gtin/gunler gerceklestirilebilir.



Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay! belirtilen gin/
gunler disinda baska bir gun yapilabilir.

Guzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yerinde bekletilir.

Fuar, kongre, seminer gibi yogun donemlerde ki otel konaklamalari sehir disinda yapilabilir.
Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya
da turlar yapilmaz. Alternatif turlar minimum 20 kisilik katim oldugu takdirde
gerceklestirilebilir, daha az katilim oldugu takdirde rehberin insiyatifinde ve gerekli olur ise
fiyatlar degistirilerek gerceklestirilebilir. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan ACENTE
sorumlu tutulamaz.

MUze ve oren yerleri girisleri Ucreti fiyatlara dahil degildir.

ACENTE, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakh tutar.
Programlarda belirtilen tim otel isimler V.B. (ve benzeri) olup yildiz kategorisi ve mesafe olarak
ornek teskil etmek igin yazilmistir. Belirtilen isimli otelde konaklama yapilacagi anlamina
gelmez.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kucuktar ve / yeya
ilave acilan kapanan ek yataktir.

Seyahatiniz suresince kullandiginiz tasitlar ve konakladiginiz otelleri terk ederken, litfen
esyalarinizi eksiksiz aldiginizdan emin olunuz.

Cocuk indirimi sadece 2 yetiskin yaninda kalan belirli yas grubu icerisindeki cocuklar icin
gecerlidir.

18 yas alti1 resit sayllmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda
kisilerin yaninda bulundurmasi zorunludur.

iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.

IPTAL POLITIKASI:

1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente’ye ddenmesi gerekmektedir. Anilan

sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal

edilerek, toplam rezervasyon bedelinin P (yuzde elli)’si cayma tazminati olarak tuketiciye fatura
edilir.

1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiketici, toplam tutarin tamamini kayit
esnasinda 6demekle yuakumludur.

1/c- Erken rezervasyon ve kampanyall rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin tamami,
rezervasyon esnasinda 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel
teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi, otelin short a dismesi veya
belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler, dngortlemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat hakki
yoktur.

2/a- Tuketici, hizmetin baslamasina 30 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.



2/b- Tuketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) gin dnce sdzlesmeyi
iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5 (otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) glin 6nce
sozlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7 (yedi)gunden daha
az bir suire kala ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahh(t eder. TUketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmindedir.

2/c- Tuketici, indirimli satis ddneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli Uriininii
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi yaptirmamis ise gezi bedelinin
tamamini otelegidelim.com’a 6demeyi kabul eder ve taahhlt eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) gunlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklari veya 6limlerini tam tesekkllll devlet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baslamasindan énce yazih ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tlketici, hizmetin baslamasina tam 7 (yedi) giin 6ncesine kadar rezervasyonunu istedigi
kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiketici, tim iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin baslangicindan
once acenteye sunmakla yukumludur.

2/f- Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tuketici adina yapiimis tm rezervasyon ve hizmetleri 24
(yirmidort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir tcret
iadesi yapilmaz.

2/g9- Acente gerekli gérdugu durumlarda Tiketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayitlarini
aldigi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan énce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni
slrede veya hizmet-konaklama sirasinda acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulasim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis
yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tliketilmeyen hizmet bedellerini iade alma hakkina
sahiptir.

2/h- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon urliniinde
herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan
liste fiyatlari Gzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

2/1- Tuketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak
bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis
addolunur.

2/j- Tuketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetci
oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3- Genel Hukdmler

3/a- Bagaj ve icerigi ile ilgili her tirlG sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tlketici seyahat edeceqi
aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamillere uymakla yukimlGiddr.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiiketicinin sadlayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde,
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve ézellikleri
gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya
ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tuketiciye odenir.



Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis esyanin her
tarla kaybindan, hasarindan ve calinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon tutarinin ulasim bedeli
kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya cikis gunu yasanan bagaj veya esya
kayip veya hasarlarinda tiiketicinin kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi gerekmektedir,
ayrica bu tlr kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme yapma sorumlulugu tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina ViZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir.

3/d- Acente, taahhUt ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tuketicinin
sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki
sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan
degisiklikleri TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca Tiketici'ye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda
TUketici'ye verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ayrica
TUketici'nin baska bir seyehatinden Acente’nin teklif edecegi oran/tutar ile ilave indirimler
verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame hizmetlerin veya ilave indirimlerin TUketici tarafindan alinip
kullaniimis veya tuketilmis olmasi Tuketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tlketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili
bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde
hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3/f- Tuketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

3/9- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak acenteye
bildirmesi iyi niyetli tlketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

3/h- Sdzlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tuketici(ler), kendi
adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tuketici(ler)nin bu sdzlesmeyi okuyup imzalamasi ile
sozlesme hukumlerini kabul ve taahhlt etmis sayilirlar.Acente tarafindan tuketicinin faks,mail v.b
iletisim adreslerine gonderilen s6zlesme, voucher ve makbuz tuketici tarafindan imzalanarak
tekrar acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde gonderilmemesi durumunda is bu s6zlesme
hikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin gecerli olabilmesi icin isbu
sozlesmenin tuketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya gonderilmesi gerekmektedir.

3/1- 1618 sayili yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket
turun eksik ya da hi¢ verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami
paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan dnce; kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina donus masraflari ile her tirli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalatabilir

3/k- Acentenin sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB MARMARIS CiZELGESI maddeleri uygulanr.
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