TATILJETI (COBOCO TUR SEYAHAT)
TATILJETI (Belge No: 10786)

Otoblislii Orta Avrupa Turu Sakarya izmit istanbul Kalkisli
Sakarya Kalkigh

Belgrad
Budapeste
Estergon
Visegrad
Szentendre
Bratislava
Prag

Karlovy Vary
Cesky Krumlov
Viyana
Novisad
Sofya

OtobuslU Orta Avrupa Masali Turu
TUm Ekstra Turlar ve Cevre Gezileri Dahil
8 Gece 9 Gun (7 Gece Konaklama)
Bulgaristan - Sirbistan - Macaristan - Slovakya - Cek Cumhuriyeti - Avusturya

Belgrad - Budapeste - Estergon - Visegrad - Szentendre - Bratislava -
Prag - Karlovy Vary - Cesky Krumlov - Viyana - Novisad - Sofya

Estergon & Visegrad & Szentendre Turu Dahil Karlovy Vary Turu Dahil
Cesky Krumlov Turu Dahil

Hareket Tarihleri

28 Mart & 4,18 Nisan & 2,16,30 Mayis & 5,7,21,28 Haziran & 5,12,19,26 Temmuz &
2,9,16,23,30 Agustos & 12,26 Eylul & 10,24 Ekim & 7,21 Kasim

Gidis - Dénls Otobiis ile
7 Gece Otel Konaklamali

Kalkis Yerleri: Ankara & Eskisehir & Bolu & Diizce & Sakarya & izmit



TUR PROGRAMI

1. Gun | Yolculuk

Eskisehir Ozdilek Otopark 12:00 Ankara Armada Avm Karsisi 15:00 Umitkéy Képrisi 15:30 Bolu
Highway Tesisleri 18:30 Diizce Tursan Dinlenme Tesisleri 20:00 Sapanca Berceste 21:30 izmit
Otogar Karsisi 22:00 siz degerli misafirlerimizi alarak turumuza basliyoruz. Kapikule sinir kapisina
variyoruz. Burada yapacagimiz pasaport ve gumrik islemlerinin ardindan Bulgaristan’a giris
yaplyoruz. Svilengrad, Plovdiv, Sofya glizergahi ile Belgrad'a dogru yolumuza devam ediyoruz.

2. GUn | Belgrad

Oglen saatlerinde Belgrad'a varisimiz sonrasi panoromik sehir turumuza basliyoruz. Bu
turumuzda gorecegimiz yerler arasinda; Yeni Belgrad, Usce Alisveris merkezi, Tarihi Brankov
Kopriusu, Tas Meydan, Slaviya Meydani, Aziz Sava Kilisesi, Eski Saray, Yeni Saray ve Meclis binasi,
Kanuni Sultan Stuleyman tarafindan fethedilen Kale Megdan, Mora fatihi Damat Ali Pasa Turbesi,
Belgrad galibi heykeli, Sokollu Mehmet Pasa Cesmesi, Askeri miize, Saat kapi ve Miizesi, istanbul
Kapi, Nebojsa Kulesi, Saborna Kilisesi yapilari ile Kale Meydan gérdukten sonra Cumhuriyet
Meydani’'nda yuruyUs turumuza basliyoruz. Belgrad’in en hareketli Caddesi ve adini Sirbistan
[ll.Prensi Mihailova’dan alan ve 1870 yillarina ait bircok buyuk ve etkileyici binayi barindiran Knez
Mihajlova Caddesi’'nde yuruyus turumuzda, Osmanli’'ya karsi isyani baslatan yer olan Cukur
Cesme, Cumhuriyet Meydani, Sirbistan Ulusal Parlamentosu ve Prens Mihailo Heykeli'ni gorerek
turumuzu noktaliyoruz. Geceleme Belgrad otelimizde

3. Gun | Belgrad - Budapeste

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Budapeste’ye dogru yola ¢ikiyoruz. Budapeste’ye varisimizi
takiben yapilacak olan sehir turumuzda; Erszebet Kdprusu, Gellert Tepesi, Balikcilar Kulesi, St.
Mathias Katedrali, Zincirli képru, Parlamento Binasi, Kahramanlar Meydani gorulecek yerler
arasindadir. Turumuzun ardindan serbest zaman. Serbest zamanin bitimiyle beraber otelimize
transfer. Geceleme otelimizde.

4. Gun | Budapeste Estergon & Visegrad & Szentendre

Otelde alinan kahvaltinin ardindan programimiza dahil olan Estergon & Visegrad & Szentendre
turu icin otelimizden hareket ediyoruz. Bu turda, 6nce Estergom Katedralini, Osmanli’dan kalan
Kale'nin kalintilarini kesfediyoruz. Ardindan bir orta ¢ag kalesi ve ayni zamanda av satosu olan
ihtisamli Visegrad'i ziyaret ediyoruz. Bu turumuzda Visegrad kalesi panoramik olarak



gorilecektir. Dileyen misafirlerimiz 6gle yemegini Ronesans atmosferinde alabilirler (Tur lcretine
dahil degildir). Daha sonra alisveris icin ‘Szentendre’ isimli kiiclik bir kasabaya gidiyoruz. El isi
ortller, kristal, porselen Uriinler, hediyelik esyalar, ickiler vb, pek ¢ok seyi bulabileceginiz bu bu
sirin kasabada verilen serbest zamanin ardindan otele déniyoruz. Geceleme otelimizde.

5. Gun | Budapeste - Bratislava - Prag

Otelde alinan kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip bagajlarimizla otelden
ayriliyoruz ve Prag yolculugumuza basliyoruz. Glizergah Uzerinde Bratislava'yi geziyoruz.
Buradaki gezimiz sonrasi Prag’a dogru yolumuza devam ediyoruz. Prag’a varisimiz sonrasi
panoramik sehir turumuza basliyoruz. Hradcany Kale Boélgesi, Loretta Kilisesi, Cumhurbaskanhgi
Sarayl, yapiminin 600 yil stirdigu neo-gotik Ronesans ve Barok dzellikleri blnyesinde barinan
ST.Vitls Katedrali, Simyacilar sokagi, Franz Kafka’'nin evi, 13. ylzyilda Bas Mimar Peter Parler
tarafindan yaptirilan tzerinde 31 Aziz Heykelinin bulundugu Charles Kdprusu, eski sehir
meydani, 15. ylzyilda insa edilen ve Gzerinde 12 Havarinin tasvir edildigi tarihi Astronomik saat
kulesi ve TYN Kilisesi tur esnasinda gorulecek yerler arasindadir. Sehir turumuz sonrasi serbest
zaman. Serbest zamanin ardindan otelimize transfer ve odalara yerlesme. Geceleme otelimizde.

6. Gun | Prag - Karlovy Vary

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Karlovy Vary turu igin otelimizden hareket ediyoruz. Cekya’nin
kaplicalanyla Unli sehri Karlovy Vary yolculugumuza rehberinizin keyifli anlatimlariyla bashyoruz.
Karlovy Vary varisi ile kent turu. Atatlrk’iin 1918'de kaldigi oteli, Dovorak’in, Mozart"in,

Goéthe nin, Beethoven'in, Puskin®in evlerini gérecek, sicakliklari 30-72 C arasinda degisen 12
farkl termal suyun ciktigi termal galerileri ziyaret edecegiz. Tur bitiminde otelimize transfer.
Geceleme otelimizde.

7. GuUn | Prag - Cesky Krumlov - Viyana

Otelde alinan kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip bagajlarimizla otelden
ayriliyoruz ve Viyana'ya dogru hareket ediyoruz. Yol tGzerinde Orta Cag kasabasi Cesky Krumlov
turumuzu gerceklestiriyoruz. Cesky Krumlov, Cekya’'nin degerli bir micevheri olmakla beraber
ayni zamanda Unesco tarafindan Dlnya Miraslari listesinde yer alan bir kasabadir. Komunizmin
en baskin donemlerinde harap duruma gelmis olan Cesky Kurumlov 1990’lardan itibaren tekrar
yeniden dogusu yasamis ve gerek mimari gerekse dogal guzelligi ile ziyaretcilerinde buyuk
hayranlik uyandirmaktadir. Kentte kisa bir mola ardindan Viyana yolculuguna devam ediyoruz.
Varisimizin ardinda Viyana sehir turumuza baslyoruz. Opera Binasi, Universite, Parlemento
Binasi, Tiyatro, Prater, Hofburg Sarayi, Hundertwasser House ve Muzeler bolgesi panoramik
olarak gorulecek yerler arasindadir. Turumuzu takiben rehberinizin anlatimlariyla serbest zaman.
Belirlenen saatte bulusma ve otele transfer. Geceleme Viyana otelimizde.



8. Gun | Viyana - Novisad - Belgrad

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Sirbistan tlkesine yolculuk. Sinir gecisinin ardindan Ekonomik
olarak Sirbistanin en gelismis bolgesi olan Voyvodina’'nin baskenti Novi Sad’a yolculuk. Burada
yiuriiyerek yapacagimiz panoramik sehir turunda; Ozgirliikk Meydani, Svetozar Miletic Heykeli,
Katolik Katedrali, Ortodoks Aya Yorgi Katedrali, Aya Nikola Kilisesi ve Sinagogu goérulecek yerler
arasindadir. Kisa serbest zaman sonrasi bulusma ve Belgrad konaklama noktasina transfer.
Geceleme otelimizde.

9. Gln | Belgrad - Sofya - izmit - Sakarya - Diizce - Bolu - Ankara - Eskisehir

Otelde alinan sabah kahvaltisinin ardindan Sofyaya hareket. Varis sonrasi Sofya panoramik sehir
turumuza baslyoruz. Balkanlarin en buyuk kilisesi olan Alexsander Nevski Katedrali, Milli
kitiiphane, Sofya Universitesi, Eski kraliyet sarayi, Neo klasik stilinde yapilmis olan Milli Bulgar
Tiyatrosu, Arkeoloji mizesi, Eski Sofya- Sendika sehri, Rotonda Kilisesi, panoramik sehir turumuz
esnasinda gorulecek yerler arasindadir. Akabinde meclis binasinin yanindan yuriyerek Sofya
Heykeli’'ne panoramik bakis ile fotograf molasinin ardindan sehrin simgesi olan Banya Basi
camisini ziyaret ediyoruz. Ziyaretlerimiz ve serbest zaman sonrasi izmir'e yola cikiyoruz. Gece
gec saatlerde Bursa baslangi¢c noktalarina varis ile turumuzun sonu.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

Eskisehir Ozdilek Otopark 12:00
Ankara Armada Avm Karsisi 15:00
Umitkéy Képrisi 15:30

Bolu Highway Tesisleri 18:30

Dizce Tursan Dinlenme Tesisleri 20:00
Sapanca Berceste 21:30

Izmit Otogar Karsisi 22:00

DAHIL OLANLAR:

Liks otobusleri ile ulasim

Profesyonel Turkce rehberlik hizmetleri

3* ve 4* otellerde 2 Gece Belgrad, 2 Gece Budapeste, 2 Gece Prag ve 1 Gece Viyana otellerinde
oda kahvalti konaklama

Programda dahil oldugu acikca belirtilen tim sehirlerarasi transferler



Programda dahil oldugu belirtilen tiim turlar ve cevre gezileri
Bazi bodlgelerde alinmasi gereken lokal rehberlik hizmetleri
Check point ve otopark ucretler

Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Arac ici limitli su ikrami

HARIC OLANLAR:

Cok girisli Schengen vizesi

Kisisel ve ekstra harcamalar

Oglen Yemekleri

Aksam Yemekleri

Yemekler sirasinda alinan icecekler

Yurt disi ¢ikis harci

Seyahat Saglk Sigortasi (15 Euro) (65 Yas Uzeri icin fiyat talep ediniz)

istege bagl rehber ve sofér bahsisleri

Miize ve Oren Yeri giris Ucretleri

Ekstra Turlar

Seyahat GUvence Paketi (25 Euro - Tur satin alinirken édenmesi durumunda gecerlidir sonradan
ilave edilemez. Misafire seyahat tarihine 10 glin kalaya kadar kosulsuz sekilde iptal hakki saglar.
Kullanilmamasi durumunda iadesi yoktur)

Otel ve Sehir vergileri toplam 30 Euro (City tax ismiyle kisi basi alinan vergiler; otelin sehir
merkezine yakinligina, otel yildiz sayisina ve kalinan gecelemeye goére degisiklik gosterdiginden,
tur baslangicinda rehber tarafindan toplanarak otellere 6denir)

ONEMLI BILGILER

Onemli Notlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz
dustndlemez.

Tatiljeti , havayolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’ne tabidir.
Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus oncesinde saatler
degisebilir. Tatiljeti , bu degisiklikleri en kisa stirede bildirmekle ylikiumlidir. Yolcu, saat
degismesi riskini kabul ederek geziyi satin almistir. Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlar
ve kapi degisiklikleri havaalanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda
gosterilmektedir. Bu bilgileri takip etmek misafirlerin kendi sorumlulugundadir.

Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemler
olup, misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda ilgili hava yolu kontuarlarinda ya da
online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

Tura katilim icin hava yollari kurallar dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda
hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve
boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak u¢caga binmeyen misafirlerin, ugusu
gerceklestirememeleri durumundan Tatiljeti sorumlu degildir. Ucagi kagiran misafirlerin tura
dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donus yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki
transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

Hava yollari kurallar geregince; gidis-donUs olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis ugusu
kullanilmadigi takdirde, dénus ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

Bu paket turda minimum katilimci sayisi her otel kategorisi icin 10 (on) kisidir. Paket tura
katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 (yirmi bir) gin éncesinden tur iptali



tuketiciye bildirilir.

Tatiljeti , gerekli gérdigi durumlarda, gezi hareket tarihinden 21 giin 6ncesine kadar turu iptal
edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir ve tur bedelinin tamami misafire iade
edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Tatiljeti dan alinmis olan i¢ hat
baglanti ucusu yada vize hizmeti, seyahat saglik policesi ici; eger seyahat saglik sigortasi
kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmamissa iade edilir. Ancak seyahat saglik
sigortasi kullanilarak vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire
iadesi yapilamaz. Misafir ic hat baglanti ucusunu Tatiljeti dan bagimsiz farkli bir Griin
saglayicidan aldiysa, gezinin Tatiljeti tarafindan iptal edilmesi durumunda Tatiljeti '"dan herhangi
bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari
misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, Tatiljeti sorumlu tutulamaz.

Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Tatiljeti iyi niyet géstererek turu iptal etmeme
hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin munferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan
pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini kapsayacaktir.
Panoramik sehir turlari maksimum 2 (iki) saat stren, otobus icerisinden yapilan, sehrin 6nemli
noktalarinin ziyaret edildigi turlardir.

Alternatif turlar minimum 20 (yirmi) kisilik katihm oldugu takdirde gerceklestirilebilir. Daha az
sayida katihm oldugu takdirde turlar rehberin inisiyatifinde ve gerekli olursa fiyatlar
degistirilerek gerceklestirilebilir. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan Tatiljeti sorumlu
tutulamaz.

Programlarda belirtilen alternatif turlarin yeterli katilimci sayisi olsa bile, gunleri ve saatleri,
gidilecek yerlerdeki muze, dren yerlerinin acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gére
rehber tarafindan degistirilebilir. Bu durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda
da gecerlidir.

Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin veriimeyen gezi ya
da turlar yapilmaz. Bu sebeple yapilamayan turlardan Tatiljeti sorumlu tutulamaz.

Ekstra turlar sirasinda misafirlerimize farkl rehber eslik edebilir.

Tatiljeti tur glizergahini icerigi ayni kalmak kosuluyla degistirme hakkini sakh tutar.

Fiyatlara dahil olan ve olmayan (ekstra) turlarin 6zel durumlardan dolayi yapilamamasi halinde
yerine alternatif turlar dizenlenebilir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat dnce misafire
Tatiljeti tarafindan bildirilecektir.

Satisa sunulmus paketlerde belirtilen Otel isimleri “vb.” statisiinde olup Tatiljeti gerekli gordugu
durumlarda (fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi gibi faal donemlerde ya da ilgili
bolgenin yuksek sezonunda) kategorisi ayni kalmak ya da Ust kategoriye yukseltmek kaydi ile
oteli degistirme hakkina sahiptir. Satin alim yapan misafir bu durumu kabul etmis sayilir.

Uc kisilik odalar, otellerin miisaitligine gére verilebilmekte olup bu tip odalarda tgclinci kisiye
tahsis edilen yatak, standart yataklardan kicuktir. Uc kisilik odalar bir blylik yatak ve bir ilave
yataktan olusmaktadir. ilave yataklar agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan tirdedir;
tur katilimcisi Gguncu kisi ve/veya ¢ocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek sikisiklik ve
yatak tipini kabul ettigini beyan etmis sayilir. Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda kalan -yas
grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi gibi faal donemlerde, belirtilen lokasyonlardan
veya mesafelerden daha uzaktaki oteller kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket
tarihinden 15 (on bes) gun once katilimciya acente tarafindan bilgi verilecektir.

Tur programinda fiyata dahil olan hizmetler arasinda yer alan “otelde yapilan kahvaltilar”,
bulunulan Glkenin kahvalti kultdrine uygun olarak ve genelde “kontinental kahvalti” denilen
“tereyagl, recel, ekmek, cay veya kahve” den olusan sinirli bir ména ile sunulmakta olup gruplar
icin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,



gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel duzeyde vergiler ile ilgili farkl uygulamalara sahiptir. Bu
sekilde uygulanmakta olan her tirli sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda
otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi,
pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak
biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Kalkis bilgilendirme detaylarinda belirtilen rehberimiz tur sliresince misafirlerimizin ulasabilecegi
sorumlu personellerimizdir. Bununla birlikte gruplarimiza her ekstra tur icin ayri ilgili bolge ve
gezide uzman rehberlerimiz eslik etmektedir.

Turumuz 6zel sefer ile ucus gerceklestirilen bir program olmasi sebebi ile icerige dahil edilmis
tum transfer ve turlarimiz ucakta olan tim misafirlerimizin ayni anda ayni noktalara seyahat
edecekleri sekilde planlanmaktadir.

Tekne turlart minimum 25 (yirmi bes) kisinin katihmiyla yapiimaktadir.

Tekne turumuzda Mavi Magara gezisi mevcut tekneden inilip kisa slreligine filikalar ile gidilen
farkl bir koy gezisi olup deniz kosullarina gore (seyir rotasina gore ilgili bélgenin deniz kosulu
farkli olabilir) gorevli kaptanin gidise onay vermesi halinde yapilabilmektedir.

Tekneler her turistik bélgede kullanilan, standart deniz araclari olup bdlge kosullarina uygun, alt
katta masali oturma alani, Ust katta klcuk glineslenme alani bulunan ve tum seyahat severlerin
katilabilecegi tek gruba 6zel olmayan teknelerdir. Tim tekne turlari tim gruplarimizin dahil
oldugu misafirlerin katilimi ile gerceklesecektir. Tavan brandalari hari¢ diger alanlarin acikta
oldugu ve tim gun deniz de seyir halinde yapilan bir gezinti olmasi sebebi ile misafirlerimizin
Islak zemine uygun terlik/ayakkabi tercih etmelerini tavsiye ederiz.

Yemekli turlarda moni “baslangi¢ tabagi, ana yemek ve tath” icermekte olup icecekler harictir.
Yurtdisi gezilerinde en az 6 (alti) ay gecerli pasaport olmasi mecburidir. 10 (on) yildan eski
pasaportlar yurtdisina yapilan seyahatlerde gecerli degildir. Bu tir pasaportlarin tur hareket
tarihinden 6nce yenilenmesi gerekmektedir. Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri
tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek Ulke sinir kapisinda glimrik polisi
ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C. vatandaslarina vize uygulayan
bir Glke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk
yolcuya aittir.

GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize basvurusu icin en az 6 (alti) ay gecerli pasaportun ve acentelerimizden temin edilebilecek
“vize icin gerekli evraklar listesi"nde belirtilen belgelerin tur hareket tarihinden minimum 1 (bir)
ay Oonce yazili onay ile eksiksiz olarak acenteye teslim edilmesi gerekmektedir.

Vize gerekli olan turlar icin; vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel
nitelikli pasaporta sahip olunmasi, tlkeye giris/Ulkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina gelmez,
pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan Tatiljeti sorumlu
degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tlrk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger tlke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi
vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak
sonuclardan Tatiljeti sorumlu olmayacaktir.

IPTAL POLITIKASI:

1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente’ye ddenmesi gerekmektedir. Anilan



sureler icinde belirtilen ddemelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal
edilerek, toplam rezervasyon bedelinin P (yUzde elli)’'si cayma tazminati olarak tiketiciye fatura
edilir.

1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiiketici, toplam tutarin tamamini kayit
esnasinda 6demekle yakumludar.

1/c- Erken rezervasyon ve kampanyali rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin tamami,
rezervasyon esnasinda 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tim 6zeni gdstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel
teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi, otelin short a dismesi veya
belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler, dngorilemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat hakki
yoktur.

2/a- Tuketici, hizmetin baslamasina 30 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.

2/b- Tuketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) gun énce sdzlesmeyi
iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5 (otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) glin 6nce
s6zlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7 (yedi)ginden daha
az bir stre kala ise tamamini acenteye ddemeyi kabul ve taahhUt eder. TUketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmuindedir.

2/c- Tiiketici, indirimli satis ddneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli Uriin{inii
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi yaptirmamis ise gezi bedelinin
tamamini otelegidelim.com’a 6demeyi kabul eder ve taahhlt eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) gunlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklari veya dlumlerini tam tesekkdlli devlet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baslamasindan 6nce yazih ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tuketici, hizmetin baslamasina tam 7 (yedi) glin 6ncesine kadar rezervasyonunu istedigi
kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiiketici, tiim iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin baslangicindan
once acenteye sunmakla yukimludur.

2/f- Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tlketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24
(yirmidort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye herhangi bir Gcret
iadesi yapilmaz.

2/g- Acente gerekli gordigu durumlarda Tuketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayitlarini
aldigi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan énce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni
surede veya hizmet-konaklama sirasinda acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulagim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis
yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri hakl nedenlerle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tliketiimeyen hizmet bedellerini iade alma hakkina
sahiptir.



2/h- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon urliniinde
herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan
liste fiyatlar Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

2/1- Tuketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazil olarak
bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis
addolunur.

2/j- TUketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetci
oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3- Genel Hukdmler

3/a- Bagaj ve icerigi ile ilgili her tirlG sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tlketici seyahat edeceqgi
aracin ve konaklayacag: tesisin tabi oldugu yasa ve teamillere uymakla yukimliddr.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI dizenlettirmesi halinde,
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve ézellikleri
gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya
ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tuketiciye odenir.
Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis esyanin her
tarlt kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon tutarinin ulasim bedeli
kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya cikis ginu yasanan bagaj veya esya
kayip veya hasarlarinda tiiketicinin kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi gerekmektedir,
ayrica bu tur kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme yapma sorumlulugu tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina ViZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir.

3/d- Acente, taahht ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiiketicinin
sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki
sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tliketici aleyhine olan
degisiklikleri TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca Tiiketici'ye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda
Tlketici'ye verilen ek ve /veya alternatif duzenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ayrica
Tlketici'nin baska bir seyehatinden Acente’nin teklif edecegi oran/tutar ile ilave indirimler
verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame hizmetlerin veya ilave indirimlerin Tlketici tarafindan alinip
kullanilmis veya tiketilmis olmasi Tuketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili
bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde
hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3/f- Tlketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazil olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

3/g- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak acenteye
bildirmesi iyi niyetli tiketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

3/h- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tuketici(ler), kendi
adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu sézlesmeyi okuyup imzalamasi ile
sozlesme hukumlerini kabul ve taahhut etmis sayilirlar.Acente tarafindan tuketicinin faks,mail v.b



iletisim adreslerine gonderilen s6zlesme, voucher ve makbuz tuketici tarafindan imzalanarak
tekrar acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde gonderilmemesi durumunda is bu s6zlesme
hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin gecerli olabilmesi icin isbu
sozlesmenin tuketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya gonderilmesi gerekmektedir.

3/1- 1618 sayili yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket
turun eksik ya da hig¢ verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami
paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan dnce; kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina donus masraflari ile her turli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalatabilir

3/k- Acentenin so6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB MARMARIS CiZELGESi maddeleri uygulanir.
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