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Selanik Kavala Turu (Her Hafta Kesin Hareketli) 2025
istanbul Kalkisl

Selanik

Kavala
Ataturk Evi
Kordon

Via Egnetia
Aristo Meydani
Taverna

Porta Lagos
GUumulcine
Dedagac

SELANIK & KAVALA TURU
2 Gece 3 gun
1 gece Selanik konaklama
Her Cuma Kesin Hareketli
Hareket Tarihleri:
17 Mayis - 24 Mayis - 31 Mayis - 07 Haziran - 4 Ekim - 11 Ekim - 18 Ekim - 25 Ekim - 1 Kasim -
8 Kasim - 15 Kasim - 22 Kasim - 29 Kasim - 6 Aralik - 13 Aralik - 20 Aralik - 27 Aralik

istanbul Kadikdy Evlendirme Dairesi otoparki éniinden saat 21:00'da, Mecidiyekdy eski Ali Sami
Yen stadi karsisi - Polat Holding (Ege Seramik) énii 21:30'da, incirli Omiir otobUs duraklarindan
22:00'da, Beylikdlzi Marmara Park Havaist duragindan 22:30'da siz degerli misafirlerimizi
alarak turumuza basliyoruz. Selimpasa, Silivri Gizerinden ipsala sinir kapisina variyoruz. Burada
yapacagimiz pasaport ve glimrik islemlerinin ardindan gece yolculugu ile yolumuza devam
ediyoruz.

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

- LUx Otobusler ile gidis donls ulasim.

- Selanik belirtilen otellerde 1 gece oda kahvalti konaklama.
> Tur Programinda Belirtilen tUm cevre ve Sehir turlan

» Rehberlik Ucreti ve sinir gecis masraflari

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

- Yurtdisi ¢ikis fonu 150 TL
= TUm Muze ve 6ren yeri giris Ucretleri
- Yurt disi seyahat sigrotasi 15 Euro



- Ekstra turlar,Program disi geziler,sahsi harcamalar,ilk gun yolda alinan kahvalti
> Oglen ve aksam yemekleri Yemekleri ve yemekler esnasinda alinacak icecekler
= Sehir ve Otel Vergileri (Kisi basi 5€ olarak arac icerisinde rehbere ddenir)

= Yunanistan Vizesi ve hizmet bedeli Nakit 150 € !!! Yesil pasaporta vizesiz !!!

ONEMLI NOTLAR

Misafirlerin satin aldiklar paket tipine gore fiyata dahil olan hizmetler degisiklik gosterir.
Paket tipleri tur rezervasyonu esnasinda satin alinmalidir. Rezervasyon sonrasinda
degistirilemez.

ic hat baglantilari icin fiyat ve misaitlik sorunuz.

Tur programinda belirtilen ekstra tur fiyatlari kisi basi fiyatlardir.

Gulzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yeri, dinlenme tesisi vb. noktalarda bekletilir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhit edilen mesafe ve bdlge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gln
once acentelerimize yazil olarak bilgi verilecektir.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kucuktur ve/veya
ilave aclilir-kapanir ek yataktir.

Avrupa 6zelinde bazi sehirlerde 3 kisilik oda bulunmadigindan 3 kisilik oda yerine cift kisilik
oda + tek kisilik oda oteller tarafindan saglanabilir.

Yatak tipi talepleri otel misaitligine baghdir, garanti edilemez.

Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gecerli pasaport olmasi mecburidir. 10 yildan eski pasaportlar
yurtdisina yapilan seyahatlerde gecerli degildir, ve tur hareket tarihinden 6nce yenilenmesi
gerekmektedir. Yirtik ve yipranmis pasaportlar ile giris yapilamaz.

Vize basvurusu igin en az 6 ay gecerli pasaport ve acentelerimizden temin edebileceginiz vize
icin gerekli evraklar listesinde belirtilen belgeler eksiksiz tur hareket tarihinden minimum 1 ay
once yazili onay ile acentaya teslimi gerekmektedir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 glin
once acentelerimize yazili olarak bilgi verilecektir.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan Ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak tlkeden
alinmasi gereklidir aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan ACENTE
kesinlikle sorumlu degildir.

Turun iptali durumunda vize Ucreti ve sigorta Ucretleri iade edilemez.

ACENTE, konsoloslukla musterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup vizenin her hangi
bir neden ile onaylanmamasi, yetismemesi ve / veya vizede yanlisliklar olusmasi halinde hicbir
sorumlulugu olmayip yolcunun hicbir sekilde ACENTE den tazminat hakki yoktur.

ACENTE, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokollne
tabidir.

Kayit esnasinda, pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatah bilgilerden olusacak ucak
Bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir,

Ucus oncesinde saatler degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat dnce
misafirlerimiz tarafindan merkez ofis aranarak yazil teyit edilmesi gerekmektedir.

Ucagin inecegi sehir farklihk gosterebilir. Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat
degisiklikleri ve olabilecek rotarlardan ACENTE sorumlu tutulamaz.

Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ugus ulasimlarinda



yasanan degisikliklerden ACENTE sorumlu degildir.

Grup biletlerinde havayolu kurali gecerli olup, grup bileti kurali geregi gidis ucusu kullanilamaz
ise donus ucusu da kullanilamaz.

Tarkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20Kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek
ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilen tlkelerdeki i¢ hat ucuslarinda bu agirlik 15Kg’a
dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/ fiyat kurallari havayollari tarafindan belirlenmekte olup,
ACENTE'nin sorumlulugunda degildir.

Paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 gun 6ncesinden tur iptali
tuketiciye bildirilir.

Tur programinda belirtilen tur glizergahi 6rnek glizergah olup tur parkurunda degisiklik olabilir.
Sehir tanitim turlari sehre varis saatine gore bir sonraki guin/gunler gerceklestirilebilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolay! belirtilen
gun/ gunler disinda baska bir gun yapilabilir.

Guzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.
Katilmak istemeyen misafirler mola yerinde bekletilir.

Fuar, kongre, seminer gibi yogun dénemlerde ki otel konaklamalari sehir disinda yapilabilir.
Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi
ya da turlar yapilmaz. Alternatif turlar minimum 20 kisilik katilm oldugu takdirde
gerceklestirilebilir, daha az katihm oldugu takdirde rehberin insiyatifinde ve gerekli olur ise
fiyatlar degistirilerek gerceklestirilebilir. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan ACENTE
sorumlu tutulamaz.

Muze ve 6ren yerleri girisleri Ucreti fiyatlara dahil degildir.

ACENTE, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakli tutar.
Programlarda belirtilen tim otel isimler V.B. (ve benzeri) olup yildiz kategorisi ve mesafe
olarak ornek teskil etmek icin yazilmistir. Belirtilen isimli otelde konaklama yapilacagi
anlamina gelmez.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kucuktur ve / yeya
ilave acilan kapanan ek yataktir.

Seyahatiniz suresince kullandiginiz tasitlar ve konakladiginiz otelleri terk ederken, lltfen
esyalarinizi eksiksiz aldiginizdan emin olunuz.

Cocuk indirimi sadece 2 yetiskin yaninda kalan belirli yas grubu icerisindeki cocuklar icin
gecerlidir.

18 yas alti resit sayilmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda
kisilerin yaninda bulundurmasi zorunludur.

iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.

TUR PROGRAMI

1. Gun | istanbul

istanbul Kadikdy Evlendirme Dairesi otoparki dniinden saat 21:00'da, Mecidiyekdy eski Ali Sami
Yen stadi karsisi - Polat Holding (Ege Seramik) 6nii 21:30'da, incirli Omir otobis duraklarindan
22:00’da, BeylikdUzi Marmara Park Havaist duragindan 22:30'da siz degerli misafirlerimizi alarak
turumuza basliyoruz. Selimpasa, Silivri Gizerinden ipsala sinir kapisina variyoruz. Burada
yapacagimiz pasaport ve gimruk islemlerinin ardindan gece yolculugu ile yolumuza devam
ediyoruz.



2. GuUn | Selanik - Ataturk Evi - Kordon - Via Egnetia - Aristo Meydani - Taverna

Sabah saatlerinde Selanik’e varisimiza miteakip yapacagimiz Selanik panoramik sehir gezimizde,
ilk olarak Yunanistan’in en buyuk Kilisesi olan Aya Dimitros Kilisesi'ni ardindan da Tdrkiye
Cumbhuriyeti'nin kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’in dogdugu ve yasadidi evi ziyaret
ediyoruz. Sonrasinda Ayasofya Kilisesi, Bey Hamami, Hamza Bey Cami, Bedesten, Beyaz Kule,
Déner Kule, Uluslararasi Fuar alanini gérecegimiz yerlerden bazilari. Turumuz sonrasi verecegimiz
serbest zamanda Selanik’in kafeleri ve magazalarn ile meshur Kordon Boyunda yuriyus
yapmanizi ve Aristotales Meydaninda gezmenizi 6neririz. Serbest zamanin ardindan otelimize
gecmeden énce BlyUk iskender heykelini gériiyoruz. Varisimizla beraber odalara yerlesme ve
konaklama otelimizde. Aksam dileyen misafirlerimiz ekstra olarak duzenlenecek Taverna Turuna
katilabilirler (45 Euro).

Sabah Kahvaltisi: Yol Uzerinde ekstra olarak alinacaktir. Corba, kahvalti tabagi, borek, demleme
cay alternatifleri degerlendirilebilir (Tur Ucretine dahil degildir).

Ogle Yemegi: Selanik’te serbest zaman. Kordon boyu balik lokantalarinda deniz mahsulleri tercih
edebilir (Tur Ucretine dahil degildir)

Aksam Yemegi: Serbest (Tur Ucretine dahil degildir). Dileyen misafirlerimiz ekstra olarak
duzenlenecek Taverna Turuna katilabilirler.

Para Birimi : € (Euro)

Rota: istanbul-Selanik (590 km),

Yaklasik Kat Edilecek Mesafe: 650 km

Otele Giris Saati: Gumrlk gecis suresine bagh olarak tahmini: 17:30

3. Gln | Kavala - Porta Lagos - Gimdlcine - Dedagac - istanbul

Sabah otelde alinan kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip otelimizden
ayrilarak Kavala'ya dogru hareket ediyoruz. Yaklasik 2,5 saatlik yolculugun ardindan Kavala'ya
varisimizla birlikte panaromik sehir turumuza bashyoruz. Turumuz sirasinda su kemerleri, liman,
kale, Panagia, deniz feneri, Aya Nicholas ve Teodoro Kimissi kiliseleri goreceklerimizden
bazilandir. Sonrasinda yapacagimiz yUruyus turu sirasinda Kavalali Mehmet Ali Pasa imarethanesi
ve heykelini gorlp sizlere serbest zaman veriyoruz. Serbest zaman icerisinde 6gle yemegi
yiyebilir ve lokal drtinler satin alabilirsiniz. Serbest zamanin ardindan verilen bulusma saatinde
hareket ile déniis yolculugumuza baslyoruz. Egnetia yolunu takiben sirasiyla iskece, Giimiilcine
ve Dedeadac sehirlerini panoramik olarak gecip ipsala sinir kapisina variyoruz. Glizergah
uzerinde dileyen misafirlerimiz ekstra olarak duzenlenecek olan Porto Lagos turuna

katilabilirler (5 Euro). Yunan gimruguinde pasaport islemlerimiz tamamlandiktan sonra Yunan
free shopunda sizlere aligverisleriniz igin limitli bir stre veriyoruz. Sonrasinda Turk sinirinda
pasaport ve glimriik islemlerimizi tamamlayip istanbul’a dogru yolumuza devam ederken
Tekirdag'da yol Gizeri uygun bir tesiste verecegimiz kéfte molasinin ardindan istanbul’a
varisimizla birlikte siz degerli misafirlerimizi aldigimiz noktalarda birakarak bir sonraki
seyahatinizde sizlerle tekrar gérismek dilegiyle vedalasiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama yaptigimiz otelde acik blfe seklinde alinacaktir (Tur Gcretine
dahildir).
Ogle Yemegi: Kavala'da serbest zaman. Yunan Salatasi, Midyeli Pilav, Kalamar Dolma, Patlican



Saghanaki, Pilaki yemenizi tavsiye ederiz (Tur Ucretine dahil degildir).

Aksam Yemegi: Tekirdag yol tzeri uygun bir tesiste serbest olarak anilacaktir (Tur Ucretine dahil
degildir).

Para Birimi : € (Euro)

Rota: Selanik - istanbul (590 km),

Yaklasik Kat Edilecek Mesafe: 650 km

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

21:00'da istanbul Kadikdy Evlendirme Dairesi otoparki dniinden saat

21:30’da Mecidiyekdy eski Ali Sami Yen stadi karsisi Polat Holding (Ege Seramik) onu
21:40’da incirli Omir otobls duraklarindan

22:00'da Beylikdlzl Marmara Park Havaist duragi

DAHIL OLANLAR:

Lux Otobusler ile gidis dénus ulasim.

Selanik belirtilen otellerde 1 gece oda kahvalti konaklama.
Tur Programinda Belirtilen tim cevre ve Sehir turlar
Rehberlik Gcreti ve sinir gecis masraflar

HARIC OLANLAR:

Yurtdisi ¢ikis fonu 150 TL

TUm Muze ve Oren yeri giris Ucretleri

Yurt disi seyahat sigrotasi 15 Euro

Ekstra turlar,Program disi geziler,sahsi harcamalar,ilk gun yolda alinan kahvalti
Oglen ve aksam yemekleri Yemekleri ve yemekler esnasinda alinacak icecekler
Sehir ve Otel Vergileri (Kisi basi 5€ olarak arac icerisinde rehbere 6denir)
Yunanistan Vizesi ve hizmet bedeli Nakit 150 € !!! Yesil pasaporta vizesiz !!!

ONEMLI BILGILER

ONEMLI NOTLAR

Misafirlerin satin aldiklar paket tipine gore fiyata dahil olan hizmetler degisiklik gosterir.
Paket tipleri tur rezervasyonu esnasinda satin alinmalidir. Rezervasyon sonrasinda
degistirilemez.

ic hat baglantilari icin fiyat ve misaitlik sorunuz.

Tur programinda belirtilen ekstra tur fiyatlari kisi basi fiyatlardir.

Gulzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katihmi oldugu taktirde gerceklesir.



Katilmak istemeyen misafirler mola yeri, dinlenme tesisi vb. noktalarda bekletilir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bolgesi, tur hareketinden en az 30 gun
once acentelerimize yazili olarak bilgi verilecektir.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kicuktdr ve/veya ilave
acilir-kapanir ek yataktir.

Avrupa 6zelinde bazi sehirlerde 3 kisilik oda bulunmadigindan 3 kisilik oda yerine cift kisilik oda
+ tek kisilik oda oteller tarafindan saglanabilir.

Yatak tipi talepleri otel misaitligine baglidir, garanti edilemez.

Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gecerli pasaport olmasi mecburidir. 10 yildan eski pasaportlar
yurtdisina yapilan seyahatlerde gecerli degildir, ve tur hareket tarihinden dnce yenilenmesi
gerekmektedir. Yirtik ve yipranmis pasaportlar ile giris yapilamaz.

Vize basvurusu icin en az 6 ay gecerli pasaport ve acentelerimizden temin edebileceginiz vize
icin gerekli evraklar listesinde belirtilen belgeler eksiksiz tur hareket tarihinden minimum 1 ay
once yazili onay ile acentaya teslimi gerekmektedir.

Sehirlerde olusabilecek fuar, kongre, etkinlik vb. durumlarda taahhut edilen mesafe ve bélge
disinda konaklama yapilabilir. Boyle bir durumda otel bdlgesi, tur hareketinden en az 30 gun
once acentelerimize yazil olarak bilgi verilecektir.

Vizenin gidilecek tura ilk giris yapilan ulkeden veya en fazla konaklama yapilacak Ulkeden
alinmasi gereklidir aksi halde pasaport polislerinin Ulkeye giris yaptirmamasindan ACENTE
kesinlikle sorumlu degildir.

Turun iptali durumunda vize Ucreti ve sigorta Ucretleri iade edilemez.

ACENTE, konsoloslukla musterilerimiz arasinda sadece araci konumda olup vizenin her hangi bir
neden ile onaylanmamasi, yetismemesi ve / veya vizede yanlisliklar olusmasi halinde hicbir
sorumlulugu olmayip yolcunun hicbir sekilde ACENTE den tazminat hakki yoktur.

ACENTE, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokoltine
tabidir.

Kayit esnasinda, pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatall bilgilerden olusacak ucak
Bileti iptal veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

Ucus oncesinde saatler degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat dnce
misafirlerimiz tarafindan merkez ofis aranarak yazil teyit edilmesi gerekmektedir.

Ucagin inecegi sehir farklihk gosterebilir. Havayolu sirketleri tarafindan yapilabilecek saat
degisiklikleri ve olabilecek rétarlardan ACENTE sorumlu tutulamaz.

Ucus saatlerini ve parkurunu teyit etmeyen misafirlerin i¢ hat baglanti ugus ulasimlarinda
yasanan degisikliklerden ACENTE sorumlu degildir.

Grup biletlerinde havayolu kurali gecerli olup, grup bileti kurali geregi gidis ucusu kullanilamaz
ise donus ucusu da kullanilamaz.

Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirligr 20Kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve gidilecek
ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilen Ulkelerdeki ic hat ucuslarinda bu agirlik 15Kg’a
dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/ fiyat kurallari havayollar tarafindan belirlenmekte olup,
ACENTE'nin sorumlulugunda degildir.

Paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda 21 gun dncesinden tur iptali
tuketiciye bildirilir.

Tur programinda belirtilen tur glizergahi 6rnek glizergah olup tur parkurunda degisiklik olabilir.
Sehir tanitim turlar sehre varis saatine gore bir sonraki gun/gunler gerceklestirilebilir.
Programlarda belirtilen geziler rehberin insiyatifinde herhangi bir nedenden dolayi belirtilen gin/
gunler disinda baska bir gin yapilabilir.

Guzergah Uzerindeki ekstra turlar gruptan en az 6 kisinin katilimi oldugu taktirde gerceklesir.



Katilmak istemeyen misafirler mola yerinde bekletilir.

Fuar, kongre, seminer gibi yogun donemlerde ki otel konaklamalari sehir disinda yapilabilir.
Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin veriimeyen gezi ya
da turlar yapilmaz. Alternatif turlar minimum 20 kisilik katim oldugu takdirde
gerceklestirilebilir, daha az katilim oldugu takdirde rehberin insiyatifinde ve gerekli olur ise
fiyatlar degistirilerek gerceklestirilebilir. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan ACENTE
sorumlu tutulamaz.

MUze ve oren yerleri girisleri Ucreti fiyatlara dahil degildir.

ACENTE, yildiz kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakh tutar.
Programlarda belirtilen tim otel isimler V.B. (ve benzeri) olup yildiz kategorisi ve mesafe olarak
ornek teskil etmek igin yazilmistir. Belirtilen isimli otelde konaklama yapilacagi anlamina
gelmez.

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup 3. yatak standart yataktan kacuktar ve / yeya
ilave acilan kapanan ek yataktir.

Seyahatiniz suresince kullandiginiz tasitlar ve konakladiginiz otelleri terk ederken, litfen
esyalarinizi eksiksiz aldiginizdan emin olunuz.

Cocuk indirimi sadece 2 yetiskin yaninda kalan belirli yas grubu icerisindeki cocuklar icin
gecerlidir.

18 yas alti resit sayllmayan cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda
kisilerin yaninda bulundurmasi zorunludur.

iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.

IPTAL POLITIKASI:

1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente’ye ddenmesi gerekmektedir. Anilan

sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal

edilerek, toplam rezervasyon bedelinin P (yuzde elli)’si cayma tazminati olarak tuketiciye fatura
edilir.

1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiiketici, toplam tutarin tamamini kayit
esnasinda 6demekle yakumludar.

1/c- Erken rezervasyon ve kampanyall rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin tamami,
rezervasyon esnasinda 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.

2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tim 6zeni gdstermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina engel
teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi, otelin short a dismesi veya
belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler, dngortlemez teknik hususlar ve tim
mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tlketicinin tazminat hakki
yoktur.

2/a- Tlketici, hizmetin baslamasina 30 glin kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.

2/b- Tuketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) gin dnce sdzlesmeyi
iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5 (otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) glin 6nce



sozlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7 (yedi)gunden daha
az bir sure kala ise tamamini acenteye ddemeyi kabul ve taahhut eder. TUketici tarafindan
yapilan tarih degisiklikleri iptal hiikmindedir.

2/c- Tuketici, indirimli satis déneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli Uriin{ini
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi yaptirmamis ise gezi bedelinin
tamamini otelegidelim.com’a 6demeyi kabul eder ve taahh(t eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) gunlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklari veya o6limlerini tam tesekkulli devlet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baslamasindan 6nce yazil ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tuketici, hizmetin baslamasina tam 7 (yedi) glin 6ncesine kadar rezervasyonunu istedigi
kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiketici, tim iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin baslangicindan
once acenteye sunmakla yukumludur.

2/f- Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tuketici adina yapiimis tiim rezervasyon ve hizmetleri 24
(yirmidort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiketiciye herhangi bir tcret
iadesi yapilmaz.

2/g- Acente gerekli gérdigu durumlarda Tuketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayitlarini
aldigi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan énce kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni
surede veya hizmet-konaklama sirasinda acente hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulagim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis
yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. Tlketici bu degisiklik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tiketilmeyen hizmet bedellerini iade alma hakkina
sahiptir.

2/h- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon urliniinde
herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan
liste fiyatlar Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

2/1- Tuketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazil olarak
bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis
addolunur.

2/j- TUketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetgi
oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3- Genel Hukdmler

3/a- Bagaj ve icerigi ile ilgili her tirlG sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tlketici seyahat edeceqi
aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamillere uymakla yukimliddr.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde,
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve ézellikleri
gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya
ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tuketiciye odenir.
Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis esyanin her
tarlt kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon tutarinin ulasim bedeli



kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya cikis gunu yasanan bagaj veya esya
kayip veya hasarlarinda tiiketicinin kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi gerekmektedir,
ayrica bu tlr kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme yapma sorumlulugu tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina ViZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir.

3/d- Acente, taahht ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal, tiiketicinin
sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki
sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiiketici aleyhine olan
degisiklikleri TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca Tiketici'ye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet esnasinda
TUketici'ye verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ayrica
TUketici'nin baska bir seyehatinden Acente’nin teklif edecegi oran/tutar ile ilave indirimler
verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame hizmetlerin veya ilave indirimlerin TUketici tarafindan alinip
kullaniimis veya tuketilmis olmasi Tuketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili
bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde
hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3/f- Tlketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

3/g- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak acenteye
bildirmesi iyi niyetli tiketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

3/h- Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tuketici(ler), kendi
adlarina kayit yaptirmakla goérevlendirdikleri tuketici(ler)nin bu sdzlesmeyi okuyup imzalamasi ile
sozlesme hukumlerini kabul ve taahht etmis sayilirlar.Acente tarafindan tuketicinin faks,mail v.b
iletisim adreslerine gonderilen s6zlesme, voucher ve makbuz tuketici tarafindan imzalanarak
tekrar acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde gonderilmemesi durumunda is bu s6zlesme
hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin gecerli olabilmesi icin isbu
sozlesmenin tuketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya gonderilmesi gerekmektedir.

3/1- 1618 sayili yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket
turun eksik ya da hig verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami
paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan dnce; kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina donus masraflari ile her turli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalatabilir

3/k- Acentenin so6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB MARMARIS CiZELGESi maddeleri uygulanir.

Ad Soyad :
Tc Kimlik No:

imza :



