TATILJETI (COBOCO TUR SEYAHAT)
TATILJETI (Belge No: 10786)

Yilbasi THY ile Balkan Uclisti 4 Gece 5 GUn - PRN-PRN
istanbul Kalkisl

Pristina

(Prizren)

Uskiip

Uskip ( Tetova (Kalkandelen) Matka Kanyonu)

Ohrid

Ohrid (St.Naum - Resne - Bitola(Manastir)
Elbasan

Tiran

Pristina

Yilbasi THY ile Balkan Ucliisti 4 Gece 5 Giin
Fiyata Dahil Olan Hizmetler

* Tiirk Hava Yollari ile istanbul - Pristina / Pristina - istanbul Ekonomi Sinif Ucus Biletleri
* Yerel Ulasim Hizmetleri

* Yerel profesyonel Turkce rehberlik hizmetleri

* 4% Otellerde 3 Gece Ohrid , 1 Gece Uskiip ile toplam 4 Gece Kahvalti Dahil Konaklama
* Pristina, Ohrid, Uskiip, Tiran Panoramik sehir turlari

* Bazi sehirlerde alinan mecburi yerel rehberlik hizmetleri

* Tim otoban check-point ve otopark Ucretleri

* Sehir Vergileri

* GUmruk Vergileri

* Programda belirtilen panoramik sehir turlar

* Havalimani vergileri ve servis bedelleri

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

* MUze ve oren yeri giris Ucretleri.

* Otelde alinan ekstralar ve tim kisisel harcamalar
* Ekstra turlar

* Ogle ve aksam yemekleri

* Programda belirtiimeyen tim gezi ve turlar.



* istege bagli sofor ve rehber bahsisleri

*Yurtdisi ¢ikis harci .

* Yurtdisi seyahat saglik sigortasi

BILGILENDIRME

- Tur esnasinda programda bulunan tim Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin Euro
bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bélgelerde Rehber para cevrilmesi
konusunda yardimci olacaktir.

- Gezi suresince rahat yuruyus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece icin
yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

- Turlarimizda gunluk olarak koltuk planlamasinda rotasyon (koltuk degisimi) uygulamasi
yapilmakta olup, sabit koltuk ve 6n koltuk garantisi verilmez. Koltuk degisimleri ara¢ rehberi
tarafindan organize edilir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken esya (alkol - sigara vb.) getirebilmek icin en az 3 gun
konaklama zorunlulugu vardir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkollu
icecekler: 1 litre Alkollii icki (%22'den fazla alkol iceren alkoll{i ickiler, sarap ve sampanya
haric) , Alkollii icecekler: 2 litre Alkolli icki (%22’den az alkol iceren alkoll ickiler, sarap ve
sampanya dahil) , Parflim: 600 ml, Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve
Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

- Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagh olarak, programda belirtilen her yeri
gostermek sarti ile program akisinda degisiklik yapabilirler.

- Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 30 gun kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir. Tur tarihine
30 gunden az kalmasi durumunda %30 ceza, 20 gun ve daha az kalmasi durumunda %100 ceza
uygulanir. Katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Tarkiye’den ki merciler den alinan hastane
raporu, is yeri izin belgeleri v.b. evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari
hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gormemektedir.

-Tur Programimiz minumum 25 kisi katihm sarti ile duzenlenmektedir. Gezi icin yeterli katilim
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 glin kaladir. Katilim yetersizligi
nedeniyle iptal edilen tur TATILJETI tarafindan bildirilecektir.

-Tur programinda isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 2 Glin dnce Viyatravel
tarafindan bildirilecektir.

-Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi donemlerde oteller belirtilen km’ lerden
fazla mesafede kullanilabilir.

- 3 Kisilik odalar, otellerin musaitligine gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan kacuktir. 3 Kisilik odalar 1 buyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklari icin Tur katilimcisi 3. Kisi ve/veya ¢ocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin
yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

-Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Glkenin kahvalti
kiltirine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir monu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis
edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

-Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
uzere, tura denk gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapal yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan Viyatravel sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arag



girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
- Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumruk kapilarinda bekleme suresi standartlar
asabilir, bu bekleme siirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan TATILJETI sorumlu
tutulamaz.

-Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel TATILJETI tarafindan en az 20 kisi katilim sarti ile
dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra
gezi fiyatlan, icerik, kullanilacak ara¢ katihmci sayisina gore degisiklik géstermektedir. Ayrica
turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, éren yerlerinin acik/kapali olma
durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

- Ekstra turlar katiimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine
birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

- Ucakl turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda
yada on-line olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

- Tura katihm icin TATILJETI tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden TATILJETI sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil olmalari
icin gerekli olacak gidis-donls yeni ucak biletleri ve gidilecek bolgedeki transferlerine dair
olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

- TATILJETI, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoli’ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus oncesinde saatler
degisebilir. Viyatravel, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle ylukimlidur. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi cocuklar alan vergisi ve alan
hizmetleri bedeli 6demezler.

-Turlarimizda Kullanilan Arag Tipleri Kisi Sayilarina gore asagidaki sekilde siniflandirilir. Her
turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagida bulunan arac tipleri tayin edilir.

Otobusler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN
Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna

Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega

Minibusler: ( 16'ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

-Tum misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis sayilir.

TUR PROGRAMI

1. GUn | istanbul - Pristina - (Prizren) - Uskip

Istanbul Havalimani Dishatlar Gidis Terminali .... Kontuari éniinde bulusma. Bilet, bagaj ve
pasaport islemlerinin ardindan, Tirk Hava Yollar'nin TK1017 sefer sayili ucagi ile saat 08:30'da
Pristina’ya hareket. Saat 08:10°da Pristina’ya varis. Pasaport, bagaj ve gumruk islemlerinin
ardindan, Nifusunun biylk ¢cogunlugu Masliman Arnavutlardan olusan, diinyanin en geng
devletlerinden Kosova’'nin baskenti Pristina sehir turu icin alandan hareket ediyoruz. Pristina
varisi ile sehir turumuza basliyoruz. Rahibe Teresa Caddesi, 15. yy.’da Sultan Beyazit tarafindan
yaptinimis Carsi Camii, 19.yy. eseri olan saat kulesi, 1461 yilinda Il. Fatih Sultan Mehmed
tarafindan insa edilen Sultan Murad Camii, Hamam, 16.yy.’da insasina baslanip 19.yy.'da
tamamlanabilmis Yasar Pasa Camii, Kosova Bilim ve Sanat Akademisi olarak kullanilan 19.



yy.'dan kalma Osmanli konagi gorilecek yerler arasinda yer almaktadir. Sehir turumuz ardindan
ucus saatine kadar serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz Rehberimizin dizenleyecegi ekstra
Prizren - Sultan Murat Hadavendigar Turbesi turuna katilabilirler.(40 EUR) Turumuzda ilk olarak
Kosova Meydan Muharebesine sahne olan Kosova Ovasli ve burada sehit disen Sultan Murat
Hldavendigar turbesini ziyaret. Ziyaretin ardindan devam eden yolculukla Prizren kentine varis.
Ulkede Turk nifusunun en yogdun oldugu ve Balkanlarin en sirin sehirlerinden biri olan Prizren’de
kent turu. Sadirvan Meydani, Halveti Tekkesi, Sinan Pasa Camii, Bayrakli Cami ve Prizren Képrusu
ziyaretleri sonrasi fotograf ve kahve molasi. Turun bitimi ile Makedonya baskenti Uskiip’e
yolculuk. Varis ile otelimize transfer. Geceleme otelimizde.

2. Gun | Usklp - ( Tetova (Kalkandelen) - Matka Kanyonu) - Ohrid

Otelde alinan kahvaltinin ardindan panoramik sehir turu. Unlii sairimiz Yahya Kemal Beyatli'nin
dogdugu sehir olan Usk{p'l tanitan yarim glnliik panoramik turumuzda; Eski Tren Gari, Uskiip
dogumlu hayirsever Rahibe Teresa'nin aniti ve evi, Tas Kopru, Kale Surlari, Osmanl déneminden
kalma Eski Sehir, Carsi ve Osmanl'nin Balkanlar'daki en gtzel mimari miraslari arasinda yer alan
Mustafa Pasa, Sultan Murad ve Gazi isa Bey Camileri, Davud Pasa Hamami, Kapan, Sulu ve
Kursunlu Hanlar dis mekan anlatimlari ile gezilecek yerler arasinda

bulunmaktadir. Ziyaretlerimizin ardindan Turk Carsisi’'nda alisveris icin serbest zaman.
Bulusmanin ardindan Makedonya’nin incisi Ohrid’e hareket ediyoruz. Dileyen misafirlerimiz
Rehberimizin ekstra diizenlenleyecegi Tetova (Kalkandelen) - Matka Kanyonu turuna
katilabilirler.(30 EUR) Bu turumuzda ilk olarak essiz glizelligi ile bilinen Matka kanyonunda keyifli
yurlQyUs ve essiz doga manzaralarinda fotograf molasi ile programimizi

gerceklestiriyoruz. Sonrasinda tlkenin 3. Blyuk sehri ve Arnavut nifusunun en yogun oldugu
Tetova (Kalkandelen) sehrini ziyaret ediyoruz. iki kiz kardesin banisi oldugu Alaca Camii ve
Imarethanesini ziyaret ediyoruz. Ziyaretimiz sonrasi devam eden yolculukla Ohri varisi ile otele
yerlesme. Geceleme Ohri otelimizde.

3. GUn | Ohrid (St.Naum - Resne - Bitola(Manastir)

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Balkanlarin en buyuk géllerinden biri olan Ohrid Gélinden
ismini alan Ohrid sehrinde gerceklestirilecek olan tur esnasinda; Cinar Meydani, Turk Carsisi,
Haydar Kadi Camii, Pir Mehmet Hayati Camii ve tekkesi ile Bedesten, Aya Dimitri Kilisesi,
Ayasofya Klisesi, Aya Klement Manastiri, Aya Kaneo Kilisesi, Aya Pantelejmon Kilisesi, Samoil
Kalesi ve sivil mimari érnekleri teskil eden tarihi Ohri sokaklari gérulecek yerler arasindadir.
Turumuzun ardindan Ohrid carsisinda alisveris icin serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra
dluzenlenicek olan Ohrid Golu Tekne Turuna katilabilirler.(15 EUR) . Geceleme

otelimizde. Dileyen misafirlerimiz Rehberimizin dizenleyecegi ekstra Makedon Gecesi Turuna
katilabilirler.(45 EUR)



4. Gun | Ohrid (St.Naum - Resne - Bitola(Manastir)

Otelde alinan kahvaltinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz Rehberimizin
dizenleyecegi tam gUnlik St.Naum - Resne - Manastir turuna katilabilirler.(65 EUR) Otel
ondnnde aracla bulusma ve programimizi gerceklestirmek Gzere yolculuk baslangici. Turumuzda
oncelikle muhtesem manzaralar esliginde yaklasik 1 saatlik yolculukla St. Naum’a variyoruz.
Ohrid goliinin dogdugu kaynagi ziyaret ediyoruz. Slav Ortodoks Mezhebinin, Kiril Alfabesinin
dogdugu ve sehrin azizlerince Cennetin Taviri olarak nitelendirilen bu doga harikasi ziyaretin
ardindan Resne’ye hareket ediyoruz. Resne’de ittihat ve Terakki’nin en @inlii 3 simasindan biri ve
Tark Yunan savasindaki faydalari nedeni ile ine kavusan Resne’li Niyazi Bey'in sarayini gorerek
Bitola'ya varisimizi gerceklestiriyoruz. Manastir (Bitola) kent gezimiz sirasinda; Sirok Sokak, Turk
Carsisl, Bedesten, ishak Pasa ve Yeni Camii, Saat Kulesi gériilerek gezinin en duygusal anlarini
yasayacagimiz Atatlrk'(in mezun oldugu Manastir Askeri idadi binasi ile Atatiirk Ani Odasi
Muzesi'ni ziyaret ediyoruz. Programin ardindan Ohrid dénUs yolculugu. Geceleme

otelimizde. Dileyen misafirlerimiz

Yilbasi eglencesi icin sehir meydanin da yapilan kutlamalara katiliyoruz.

5. Gln | Ohrid - Elbasan - Tiran - Pristina- istanbul

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Ohri'den ayrilarak Arnavutluk sinir gecisi ile Elbasan Uzerinden
Tiran’a variyoruz. 20. yuzyil boyunca savaslar arasinda kalmis ve 40 yil boyunca Enver Hoca'nin
diktatorlik rejimini yasamis, Balkanlar'in daglik tlkesi, 1614'te Stleyman Pasa tarafindan imar
edilen ve 1920'de Arnavutluk'un baskenti olan bu guzel sehri tanitan panoramik bir tur
gerceklestirecegiz. Turumuz esnasinda Ethem Bey Camii, tarihi Saat Kulesi, Ulusal Mize, Opera
ve Bale Binasl, Parlamento ve Basbakanlik Binalari, Cumhurbaskanligi Késku, Rahibe Teresa
Heykeli ve iskender Bey Meydani gorecegimiz yerlerden bazilari. Tiran turumuzun ardindan kisa
serbest zaman. Bulusma sonrasi Pristina havaalanina transfer. Bilet, bagaj ve pasaport
islemlerinin ardindan, Tirk Hava Yollari’'nin TK1020 sefer sayili ucadi ile saat 20:30’da Istanbul’a
hareket. Saat 23:55'de istanbul’a varis. Bir sonraki seyahatinizde gériismek dilegiyle...

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

istanbul Havalimani Dishatlar Gidis Terminali

DAHIL OLANLAR:

* Turk Hava Yollari ile istanbul - Pristina / Pristina - istanbul Ekonomi Sinif Ucus Biletleri
* Yerel Ulasim Hizmetleri



* Yerel profesyonel Turkce rehberlik hizmetleri

* 4% Otellerde 3 Gece Ohrid , 1 Gece Uskup ile toplam 4 Gece Kahvalti Dahil Konaklama
* Pristina, Ohrid, Usk(p, Tiran Panoramik sehir turlari

* Bazi sehirlerde alinan mecburi yerel rehberlik hizmetleri

* Tim otoban check-point ve otopark Ucretleri

* Sehir Vergileri

* GUmruk Vergileri

* Programda belirtilen panoramik sehir turlari

* Havalimani vergileri ve servis bedelleri

HARIC OLANLAR:

* MUze ve oren yeri giris Ucretleri.

* Otelde alinan ekstralar ve tum kisisel harcamalar
* Ekstra turlar

* Ogle ve aksam yemekleri

* Programda belirtilmeyen tum gezi ve turlar.

* [stege bagli s6foér ve rehber bahsisleri

* Yurtdisi cikis harci .

* Yurtdisi seyahat saglik sigortasi

ONEMLI BILGILER

BILGILENDIRME

- Tur esnasinda programda bulunan tim ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin Euro
bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bélgelerde Rehber para cevrilmesi
konusunda yardimci olacaktir.

- Gezi suresince rahat yuruyus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece icin
yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

- Turlarimizda glinlik olarak koltuk planlamasinda rotasyon (koltuk degisimi) uygulamasi
yapilmakta olup, sabit koltuk ve 6n koltuk garantisi verilmez. Koltuk degisimleri ara¢ rehberi
tarafindan organize edilir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken esya (alkol - sigara vb.) getirebilmek icin en az 3 gln
konaklama zorunlulugu vardir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , AlkollU
icecekler: 1 litre Alkoll( icki (%22'den fazla alkol iceren alkoll( ickiler, sarap ve sampanya
haric) , Alkollii icecekler: 2 litre Alkolli icki (%22'den az alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve
sampanya dahil) , Parfiim: 600 ml , Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve
Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

- Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagh olarak, programda belirtilen her yeri
gostermek sarti ile program akisinda degisiklik yapabilirler.

- Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 30 gun kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir. Tur tarihine
30 gunden az kalmasi durumunda %30 ceza, 20 gun ve daha az kalmasi durumunda %100 ceza
uygulanir. Katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'den ki merciler den alinan hastane
raporu, is yeri izin belgeleri v.b. evraklar, Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve alacaklari
hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gormemektedir.

-Tur Programimiz minumum 25 kisi katihm sarti ile dizenlenmektedir. Gezi icin yeterli katiim
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 gin kaladir. Katiim yetersizligi
nedeniyle iptal edilen tur TATILJETI tarafindan bildirilecektir.



-Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin
secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 2 Glin dnce Viyatravel tarafindan
bildirilecektir.

-Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km’ lerden
fazla mesafede kullanilabilir.

- 3 Kisilik odalar, otellerin musaitligine gore verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan kiguktur. 3 Kisilik odalar 1 blyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklari icin Tur katilimcisi 3. Kisi ve/veya ¢ocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin
yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

-Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Glkenin kahvalti
kalturdne uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir ména ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis
edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

-Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin dizenlenen ve arag
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla
2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Gzere, tura
denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin verilmeyen veya
herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde veya hava sartlari
nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin
yapilamamasindan Viyatravel sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arac girisine izin
verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

- Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumruk kapilarinda bekleme suresi standartlari
asabilir, bu bekleme sirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan TATILJETI sorumlu
tutulamaz.

-Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel TATILJETI tarafindan en az 20 kisi katilim sarti ile
dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra gezi
fiyatlar, icerik, kullanilacak ara¢ katimci sayisina gére degisiklik gostermektedir. Ayrica turlarin
gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, éren yerlerinin acgik/kapal olma durumlarina ve
hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

- Ekstra turlar katihmcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustu dinlenme tesisine
birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

- Ucakh turlara katilan kisiler icin yapiimasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel islemler
olup, misafir tarafindan ugus 6ncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu kontuarlarinda yada on-
line olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

- Tura katihm icin TATILETI tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen kisilerin ugusu gerceklestirememelerinden
TATILJETI sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-
donus yeni ucak biletleri ve gidilecek bolgedeki transferlerine dair olusacak tum masraflar
kendilerine aittir.

- TATILJETI, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokolii’ne tabidir.
Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar riski olabilir veya mevcut gezi ve ucus oncesinde saatler
degisebilir. Viyatravel, bu degisiklikleri en kisa surede bildirmekle yukimltdir. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi ¢ocuklar alan vergisi ve alan
hizmetleri bedeli 6demezler.

-Turlarimizda Kullanilan Arag Tipleri Kisi Sayilarina gore asagidaki sekilde siniflandirilir. Her
turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagida bulunan arac tipleri tayin edilir.



Otobusler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN
Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna

Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega

Minibusler: ( 16’ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

-TUm misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis sayilir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikas!

Seyahatlerimizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na
ve Paket Tur Yonetmeligi'ne bagh olarak degerlendirilir. Turlarimiz, bu kanun kapsaminda hizmet
vermekte olup, iptal ve iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakli Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki
bulunmamaktadir. Bu tur turlarda iptal veya degisiklik talepleri ne yazik ki kabul edilmemektedir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gun 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme
hakki vardir. Ancak, tura 30 glinden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi veya kapora
iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglk sorunlari nedeniyle iptal
talepleri, sigorta sirketi tarafindan karsilanir. Bu durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden
alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir saglik raporunun sigorta sirketine
sunulmasi zorunludur. Ancak, sigorta sirketi daha 6nce teshisi konmus kronik hastaliklari
(tansiyon, seker, astim vb.) karsilamamaktadir.



